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Mensagem do Sebrae

O turismo da Serra Gaucha vem passando por fortes transformacdes: grandes
investimentos, aumento do fluxo turistico e a busca constante por inovacdo nos
produtos turisticos sdo alguns dos destaques que evidenciam isso. E Nova Petrdpolis
estd sendo protagonista neste sentido. Um dos principais exemplos é o Parque Aldeia
do Imigrante, que apds o estabelecimento da parceria publico-privada vem passando
por melhorias e apresentando opc¢des de lazer excelentes. Poderiamos enumerar
também diversos empreendimentos novos que se estabeleceram e outros ja
estabelecidos que estdo inovando na sua oferta turistica. Outro exemplo desta
transformacdo é a nova marca turistica do destino, demonstrando esta renovagdo e
reforcando suas origens.

Todas essas mudangas exigem um constante processo de organizagao: planejar,
executar, monitorar e corrigir. Este Plano Municipal de Turismo tem este intuito: revisar
os planos ja feitos, definir os rumos e apresentar um plano de ag¢des pratico e exequivel
em um curto espago de tempo.

Para o Sebrae RS é uma honra participar deste processo e fica, desde ja, o nosso
compromisso em contribuir na execugao deste plano e cumprir com nosso lema, que é

o empreendedorismo de transforma.

Emerson Bittencourt Monteiro
Analista de Articulagdao de Projetos de Turismo

Sebrae RS — Regional Serra Gatcha



Mensagem da Sicredi Pioneira

O turismo é um setor muito importante da economia, pois conecta a realizacdo
de experiéncias com geracao de empregos, renda, aumento da qualidade de vida, entre
tantas outras coisas, mas precisa de um alinhamento, de uma direcdo, que estd sendo
traduzido por este plano municipal de turismo, que foi desenvolvido de forma
colaborativa, e passa a organizar a estratégia do turismo da capital nacional do
cooperativismo. No entanto, ndo vivemos em uma ilha, entdo é fundamental haver uma
organizacao local alinhada com a regido, afinal de contas, fazemos parte do destino
“Regido das Horténsias” e “Serra Gaucha”.

A execucgdo do plano serd o passo mais importante a partir de agora, que precisa
ter o acompanhamento e protagonismo da governanca de turismo da cidade, que une
a secretaria de turismo, o conselho municipal de turismo e o departamento de turismo
da Acinp, com apoio continuo da Sicredi Pioneira e incentivo do CONTUR Horténsias.

Para a Sicredi Pioneira, é fundamental estar inserida nesse movimento por um
propdsito: juntos construimos comunidades melhores. Vamos continuar nos engajando
para incentivar e acelerar muito a profissionalizacdo, a criacdo de novos atrativos e a

conexado do trade turistico na cidade onde a cooperativa nasceu ha 120 anos.

Daniel José Hillebrand
Gerente de Relacionamento da Sicredi Pioneira

Presidente do Conselho de Turismo da Regido das Horténsias



Mensagem da ACINP

Acreditamos que os negécios ligados ao “trade” turistico sdo fundamentais para
a economia local e regional, pois possuem grande potencial de atragdo de investimentos
e geracdo de empregos qualificados. Porém, é de extrema importancia planejar a
atividade turistica para que ela se desenvolva de maneira pujante e sustentavel,

identificando deficiéncias e oportunidades.

O papel da ACINP é dar suporte no planejamento e na execucdo das atividades
previstas neste “Plano de Turismo”, colaborando para que o trabalho dos diferentes
atores ligados ao turismo seja integrado e voltado ao bem da comunidade em todas as
suas instancias. Nova Petrdpolis tem forte tradicdo associativa e cooperativa, um
turismo forte é fruto justamente da soma dos esforcos coletivos e integrados destes
atores. A ACINP tem atuado fortemente junto ao setor, priorizando acdes e recursos
com o objetivo de divulgar nossa cidade como um destino turistico diferenciado e
atrativo. Nosso apoio na elaboracdo deste “Plano de Turismo” demonstra que estamos
totalmente engajados na missao de colocar Nova Petrépolis em um novo patamar aos

olhos de nossos moradores e visitantes.

Marcos Alexandre Streck
Presidente da ACINP

Associagao Comercial e Industrial de Nova Petrépolis



Mensagem do Municipio

“A elaboracdo deste plano é a garantia do futuro econémico e social de Nova
Petrépolis, mas principalmente uma ferramenta que norteara as agcdes em busca do
posicionamento turistico em nivel nacional, tornando- se uma grande referéncia de
organizacao, planejamento e participagao cooperativistas no desenvolvimento do

setor.”

Rodrigo Santos

Secretario Turismo, Industria e Comércio de Nova Petrdpolis



Mensagem do COMTUR

“A construgao de um Plano de Turismo de forma colaborativa, com olhar do setor
publico, iniciativa privada e comunidade, evidencia a unido do setor na elaboracdo de
politicas publicas do turismo para Nova Petrdpolis. O Plano sera o direcionamento para
a construcdo e fortalecimento do turismo de forma sustentavel, valorizando nosso

patrimonio natural e cultural (material e imaterial).”

Luciane Roseli Schommer

Presidente do Conselho Municipal de Turismo



Apresentacao e Metodologia

O objetivo do presente estudo é construir o Plano Municipal de Desenvolvimento
do Turismo de Nova Petrdpolis, no Rio Grande do Sul, focando em acdes a serem
desenvolvidas durante e pds-pandemia da Covid-19 (do inglés Coronavirus Disease

2019).

Quando um determinado destino decide priorizar seus investimentos no desenvolvimento
turistico, seu objetivo principal é o estimulo ao desenvolvimento econémico e social da
comunidade. Este processo so serd efetivo se for planejado e orientado para agées

coordenadas a longo, médio e curto prazos — pois, dessa maneira, teremos consolidadas as

bases estratégicas que guiardo de forma harménica e coesa o processo futuro de
implementag¢do das agoes.

A metodologia que se apresenta privilegia o planejamento participativo e
integrado. Os trabalhos foram coordenados pela consultora e mestre em Turismo Ivane
Favero. No ambito do municipio, a mobilizacdo dos atores, bem como o fornecimento
de informacdes relevantes para o trabalho, ficou a cargo da Prefeitura de Nova
Petrépolis. O Plano de Turismo 2014 — 2016 de Nova Petrépolis e o Projeto Nova 2050
também foram utilizados para referenciar o trabalho realizado.

Durante o trabalho de consultoria, foi realizada a construcdao da andlise de
pontos fortes, fracos, ameacas e oportunidades (SWOT) do municipio (oficina 1); houve
a construcdo do Plano de Acdes (oficina 2); da Identidade e Posicionamento Turistico do
Municipio (oficina 3); e, por fim, a Priorizacdo das Ac¢bes, além da conclusdo e
encaminhamentos (oficina 4), o que estd sendo apresentado e avaliado neste
documento.

Norteiam este estudo os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
propostos em 2015 pela Organiza¢do das Nagdes Unidas (ONU). Os 193 paises membros
assinaram a Agenda 2030, um plano global composto por 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e 169 metas para que esses paises alcancem o
desenvolvimento sustentdvel - aquele que consegue atender as necessidades da
geracdo atual sem comprometer a existéncia das geragdes futuras — em todos os

ambitos até 2030. Os ODS elencados pela ONU s3o:
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10.
11.

12

13.

14.

15.

16.

17.

Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares;

Acabar com a fome, alcangar a seguranca alimentar e melhoria da nutrigdo e
promover a agricultura sustentavel;

Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as
idades;

Assegurar a educagdao inclusiva e equitativa de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;

Alcangar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas;
Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da agua e saneamento para
todos;

Assegurar o acesso confidvel, sustentdvel, moderno e a preco acessivel a energia,
para todos;

Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo, e trabalho decente para todos;

Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacdo inclusiva e
sustentdvel e fomentar a inovacao;

Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles;

Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e

sustentaveis;

. Assegurar padrdes de producdo e de consumo sustentaveis;

Tomar medidas urgentes para combater a mudanca do clima e seus impactos;
Conservar e usar sustentavelmente os oceanos, 0s mares e 0s recursos marinhos
para o desenvolvimento sustentavel;

Proteger, recuperar e promover o uso sustentdvel dos ecossistemas terrestres,
gerir de forma sustentdvel as florestas, combater a desertificacdo, deter e
reverter a degradacdo da terra, e deter a perda de biodiversidade;

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicbes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis;

Fortalecer os meios de implementacao e revitalizar a parceria global para o

desenvolvimento sustentavel.
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Os 17 Objetivos sao integrados e indivisiveis, e mesclam, de forma equilibrada,
as trés dimensoes do desenvolvimento sustentavel: a econdmica, a social e a ambiental.
Sdo como uma lista de tarefas a serem cumpridas pelos governos, a sociedade civil, o
setor privado e todos cidaddos na jornada coletiva para um 2030 sustentavel. Nos
préximos anos de implementacdo da Agenda 2030, os ODS e suas metas irdo estimular
e apoiar acdes em areas de importancia crucial para a humanidade: Pessoas, Planeta,

Prosperidade, Paz e Parcerias.

Figura 1: Os 5 P’s da Sustentabilidade

Pessoas #1#1

Erradicar a pobreza e a fome de
todas as maneiras e garantir
a dignidade e a igualdade

PLANETA .II

Proteger os recursos
naturais e 0 ::Iima SPERIDADE
do nosso planeta Desenvo H Garantir vidas
para as geraghes 'VlmentO m‘;s e

futuras Sustenﬁve' em bamonhpc':nm“

a natureza

-
PARCERIAS  Paz y

Implementar a agenda
por meio dguma Promover sociedades pacificas,

parceria global sélida justas e inclusivas

Fonte: ONU
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Analise Macroambiental — Turismo

O estudo Benchkmarking, da Word Travel & Tourism Council (WTTC) em
parceria com a American Express, e divulgado na revista Panrotas em setembro de
2019, apresentava dados importantes para entender a importancia do crescimento
do turismo antes da pandemia da covid-19. A contribuicdo direta do setor turistico
ao PIB global atingiu USS 2,8 trilhdes em 2018. Incluindo os impactos indiretos e
induzidos, o turismo gerou USS 8,8 trilhdes em PIB globalmente (10,4%), excedendo
o dos setores agricola, bancério, automotivo e de mineragao.

O levantamento, que abrangeu 26 paises e dez regides do mundo, apontou
o Turismo como o setor de mais rdpido crescimento no mundo em 2018, expandindo
3,9%, a frente da manufatura automotiva (3,7%) e da saude (3,3%), e a uma taxa
superior a da economia global pelo oitavo ano consecutivo. Foram considerados
impactos econdmicos que viagens e turismo tiveram em 2018 em oito industrias:
agricultura, mineracdo, saude, automotiva, varejo, servicos financeiros, bancos e
construcao.

Antes da pandemia, o turismo internacional registrava um crescimento
praticamente ininterrupto. Um total de 25 milhdes de turistas viajaram em 1950,
passando para 278 milhdes em 1980, 528 milhGes em 1995, até 1.322 bilhdo de viajantes
internacionais em 2017 - um aumento de 7% em relagdo a 2016 (OMT, 2018).

Em 2018, o setor de turismo foi responsdavel por 292 milhdes de empregos, o
equivalente a 1 em cada 10 na economia global (Plano Nacional de Turismo, MTur,
2018). De acordo com o documento do Governo Federal, o turismo impacta a economia

em trés modos distintos:

e Direto: por meio da utilizacdo de meios de hospedagem (resorts, hotéis,
pousadas, casas de temporadas, campings), transporte (terrestre, maritimo,

aéreo), entretenimento e atragdes;
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e [Indireto: com investimentos publicos e privados em projetos para a construgdo
de novas estruturas turisticas e manutencdo das ja existentes, gerando maior
demanda aos fornecedores que alimentam toda a cadeia produtiva;

e Induzido: por meio do consumo de alimentos e bebidas, roupas, habitacdo, bens
durdveis e recreacao.

O sistema turistico é transversal e formado por diferentes empresas que
produzem bens e servigos importantes para a economia, proporcionando, desde que
planejado e visando a sustentabilidade, bem-estar tanto para os visitantes como para
os residentes de uma determinada destinagao.

Como produto, o turismo depende da acdo de diversos agentes para chegar até
o seu consumidor final. Sdo parte do Sistema Turistico (Beni, 1990):

e Produtores: turistas, transportadoras, agentes receptivos (hotéis, albergues,
campings), fornecedores de servicos local;

e Distribuidores: operadoras e agéncias de viagens;

e Facilitadores: fornecedores de financiamentos;

e Consumidores: passageiros/turistas.

Com relagdao ao comportamento do consumidor e as novas organizagdes e
formas de venda, o turismo foi, nos ultimos anos, fortemente influenciado pelo
surgimento de novos formatos de negécios. Da agéncia de viagens convencional, com
atendimento de balcdo, o mercado migrou para os startups do segmento de e-
commerce de viagens. Ha, assim, uma mudan¢a de comportamento e processos,
passando da intermediacdo para a desintermediacdao, quando o consumidor acessa
diretamente a empresa e realiza a reserva e compra.

O surgimento das redes sociais influenciou muito o setor, onde os destinos
turisticos, seus atrativos e empresas, passaram a ser divulgados pelos usuarios,
instantaneamente, para o mundo todo. A importancia dos dados deixados online pelos
consumidores é outro ponto fundamental para customizar servicos e aproveitar
oportunidades.

Dos viajantes brasileiros, 86% ja usavam a internet em 2018 para reservar
servicos e planejar roteiros - taxa que vem registrando crescimento acelerado com a
popularizagdo dos celulares. O investimento em marketing digital passou de importante
a indispensavel para as empresas de turismo - a comecar pelo desenvolvimento de um

14



site responsivo (funcional e agradavel de usar em dispositivos mobile), que se torna peca
central para o bom desempenho da marca nas pesquisas organicas e nas redes sociais.
A parceria com criadores de conteudo digital também pode ser estratégica para as
marcas. Em 2018, 98% dos viajantes brasileiros escutavam as recomendagdes dos
blogueiros com que se identificam (ABBV, 2018).

Em 2019, o turismo gerou 16,9 milhdes de empregos, ou 7,9% da forca de
trabalho total na América Latina. Além disso, contribuiu com USS 298,9 bilhdes para o
PIB da regido, o que representou 8,1% da economia latino-americana, um crescimento
de 1,6% em relacdo a 2018. Segundo dados da Revista Panrotas (2020), as despesas de
visitantes internacionais totalizaram USS 47,4 bilhdes, ou seja, 6,7% do total das

exportacdes da América Latina.
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A Pandemia e a Crise no Turismo

O mundo todo esta passando por uma crise sem precedentes e o impacto da
pandemia da Covid-19 no turismo é inegdvel. Foram mais de um bilhdo de chegadas
internacionais a menos em 2020, uma queda de 74% em relacdo a 2019, devido a uma
perda de demanda sem precedentes e restricdes de viagens na maioria dos paises. Na
comparacdo com 2019,ano em que a OMT registrou 1,5 bilhdo de chegadas
internacionais, o ano passado teve cerca de 390 milhdes de chegadas. Uma quebra de
dez anos consecutivos de curva ascendente neste indice (Panrotas, 2021).

Entre janeiro e margo de 2021, os destinos mundiais receberam 180 milhdes a
menos de chegadas de turistas internacionais em comparacdo com o primeiro trimestre
do ano passado. A Asia e o Pacifico continuaram apresentando os niveis mais baixos de
atividade, com uma queda de 94% nas chegadas internacionais durante o trimestre. A
Europa registrou a segunda maior queda (-83%), seguida pela Africa (-81%), Oriente
Médio (-78%) e Américas (-71%). S3o niumeros que acompanham uma queda de 73%
nas chegadas de turistas internacionais no mundo em 2020, o pior ano que o setor ja

registrou (OMT, 2021).

Figura 2: Chegadas internacionais de Turistas no mundo entre 2020 e 2021

World

Fonte: Organizacdo Mundial do Turismo (2021)
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Avibes e Onibus parados, hotéis e restaurantes fechados, atracGes turisticas
canceladas e pacotes suspensos foram algumas das marcas de 2020. (UOL Economia,
2021). De acordo com a OMT, este colapso representou uma perda estimada de USS
1,3 trilhdo em receita com exportagdes, um rombo 11 vezes maior do que o registrado
em 2009 no mesmo indice. A crise colocou de 100 a 120 milhdes de empregos diretos
no Turismo em risco, a maioria deles em empreendimentos de pequeno e médio
portes. Globalmente, o World Travel and Tourism Council (WTTC) estima que a
pandemia da covid-19 tenha impactado 53% do total de empregos gerados pelo setor
do Turismo (Panrotas, 2021).

Em 2019, o setor mundial de Viagens e Turismo gerava um em cada quatro novos
empregos ao redor do mundo, contribuindo com 10,6% (334 milhdes) de empregos. Em
2020 a pandemia levou a perda de mais de 62 milhdes de postos de trabalho; uma queda
de 18,5%. As pequenas e médias empresas foram as que mais sofreram e ainda
amargam um situacdo financeira muito complexa em muitos paises, onde nao ha auxilio
de créditos e outros. Os gastos com viagens internacionais foi 69,4% menor do que em

2020 e nas viagens domésticas a queda foi de 45% (Panrotas, 2021).

No geral, o turismo brasileiro perdeu RS 55,6 bilhées em faturamento e 110 mil
postos de trabalho em 2020, em comparagdo ao ano anterior. Segundo dados da
Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), em meio a crise,
o setor fechou 397,1 mil postos formais de emprego sé em 2020. As atividades que mais
fecharam vagas foram bares e restaurantes (211,1 mil), transporte rodoviario (-90,7 mil)
e hotéis e similares (-56,5 mil). Com base nos célculos, a entidade estima que o setor do
turismo terd mais uma perda no faturamento real, de 9,7%, em 2021.

As boas noticias, no entanto, estdo retornando. Conforme relatério divulgado
pela Panrotas e FecomercioSP, a recuperacdo é evidente no turismo. Em julho, o
faturamento foi de RS 12,7 bilhdes, 46,6% acima do visto no mesmo periodo do ano
passado. Ainda que, quando comparado com o periodo pré-pandemia, em 2019, o saldo

ainda é negativo em 25,8%.
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Um dos caminhos que possibilitaram um pequeno alivio para o setor, em boa
parte do Pais, é o crescimento do turismo doméstico. Dada a importancia do turismo
domeéstico, a agéncia especializada das Nag¢des Unidas publicou a terceira das suas
“Notas Informativas” sobre Turismo e Covid -19, - Compreender o turismo doméstico e
aprovar as suas oportunidades. Os dados da OMT mostram que em 2018 ocorreram
cerca de 9 bilhGes de viagens de turismo doméstico em todo o mundo, ou seja, seis vezes

mais que o numero de turistas internacionais (1.4 bilhdo em 2018).
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Retomada do Turismo

Quase metade dos especialistas ndo prevé um retorno aos niveis de turismo
internacional de 2019 antes de 2024 ou depois, enquanto a porcentagem de
entrevistados que indica um retorno aos niveis pré-pandémicos em 2023 diminuiu
ligeiramente (37%), em comparag¢do com a pesquisa de janeiro (OMT, 2021).

Levantamentos internacionais da McKinsey&Co e da Euromonitor preveem lenta
recuperacao da industria turistica no préximos anos, com retomada mais consistente a
partir de 2023 e 2024, dependendo do pais. As previsdes da Organizacdao Mundial de
Turismo (OMT) para recuperar as perdas de 2020 variam de “de dois a quatro” até “cinco
a sete” anos em nivel internacional.

O setor de eventos, por sua vez, deve ser o ultimo a se recuperar globalmente.
O cenario das viagens corporativas e negécios vai demorar mais para voltar, muito em
funcdo da nova dinamica de trabalho e do home office, que vai continuar para muita
gente. A maioria das agéncias de viagem estima poder ver um nimero maior e mais
consistente de reservas somente apds as vacinas serem administradas mais
amplamente —inclusive para as viagens nacionais (Estadao Viagem, 2021).

Como ponto positivo, o setor percebeu que nao precisa de uma grande estrutura
presencial para atender ao cliente. Isso pode ser feito de forma digital, online. Houve
uma flexibilizacdo na montagem dos pacotes. Ajustar as viagens ao interesse de cada
compra. Acrescentando dias ou passeios que ndo estavam previstos (UOL Economia,
2021).

As indefini¢des quanto a aberturas de paises e novas variantes seguem afetando
o futuro das viagens. Com as diversas regras e etapas na viagem, o viajante pode optar
por ficar no Brasil até que tudo esteja menos complicado. E em um pais continental, ha

opc¢Oes para os mais variados nichos e bolsos.
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Tendéncias durante e pds-pandemia

Antes da pandemia, uma grande tendéncia do turismo mundial era a busca por
experiéncias e vivéncias. A chamada “Economia da Experiéncia” seguira sendo buscada
pelos viajantes, mas com um novo foco: a seguranca. A transparéncia sobre a higiene
serd um ponto primordial para qualquer viagem enquanto a pandemia for uma
realidade.

O fendbmeno de viagens de curta distancia para regides proximas dos grandes
centros — seja interior, seja litoral — motivada pelo cansaco das familias e por
momentos de mais espaco e lazer tem sido chamado de “Turismo de isolamento”,
0 que pode ser encarado como uma oportunidade para empresas de locagdo de
veiculos, transporte rodoviario, hotelaria, restaurantes, entre outros.

Recomenda-se também que os empresdrios se aproximem cada vez mais dos
consumidores por meio das redes sociais, como o Instagram, a fim de apresentar as
possibilidades de se realizar um turismo seguro. Assim, é importante informar, em
tempo real, as medidas sanitarias realizadas, assim como a disponibilizacdo dos
servigos prestados, iniciativas que certamente despertam o interesse dos clientes
por voltar a viajar, mantém a credibilidade da empresa e reforcam a confianca do
viajante.

A empresa de pesquisa de mercado global Euromonitor International
apresenta em seu relatério “10 Principais Tendéncias Globais de Consumo 2021”
como sera o comportamento dos clientes este ano, marcado por ser o da retomada
da economia, gracas a chegada da vacina e a um maior controle da pandemia, que
ainda continuara a nos acompanhar pelos préximos meses.

Segundo a empresa, a pandemia de Covid-19 criou, influenciou ou acelerou
cada tendéncia. Entre o desejo de voltar a normalidade e as restricdes que levam a
novas formas de consumir (inclusive as viagens), o consumidor esta preocupado,
atento e mais conectado que nunca.

O objetivo é que ao se adotar as estratégias que sigma as tendéncias

emergentes de consumo, as empresas estardo mais capazes de superarem as
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adversidades inesperadas. Confira abaixo as tendéncias de consumo do relatério da

Euromonitor.

As tendéncias de Consumo 2021 (Euromonitor)

1 - RECONSTRUIR MELHOR

Os consumidores esperam encontrar iniciativas com propdsitos que apoiem o
tripé da sustentabilidade: pessoas, planeta e lucro.
A preocupacdo social, que foi predominante durante a pandemia n3do deve
substituir a busca por sustentabilidade (um pouco deixada de lado na crise, com
mais uso de plastico, por exemplo).

As duas preocupacdes conviverdao de maos dadas.

2 — DESEJO POR CONVENIENCIA

Nada de estresse, processos complexos e deslocamentos cheios de etapas e
burocracia. O consumidor agora quer a comodidade de locomog¢ao, ocasides
impulsivas e espontaneas e simplicidades da vida pré-pandémica.

A compra digital precisa ter facilidades da compra presencial e dar ao
consumidor o poder de escolher como se estivesse em um shopping. Os
consumidores mais velhos ainda preferem a interacdo humana. Comprar on-line
com a ajuda de um consultor, em video, pode ajudar a quebrar a barreira para
alguns.

No Turismo, se a viagem for complicada, envolver muita interacdo e etapas que
ndo cessam, melhor ficar em casa ou viajar para perto. Uma 6tima oportunidade

para a curadoria das agéncias de viagens.

3 — OASIS AO AR LIVRE

Reconectar-se com a natureza e buscar locais ao ar livre para o lazer e para
socializacdo segura é uma tendéncia forte e que vai impactar em cheio a
prateleira de viagens.

Essa tranquilidade rural e o contato com a natureza podem até ser

transportados para empreendimentos e espacos dentro das cidades.
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Nas viagens, a natureza estd no centro das atengdes, aliada a questdes como
sustentabilidade, impacto na comunidade e contribuicdao a preservagao. Nada de

overtourism. Nada de meia hora em cada atragao.

4 — REALIDADE FIGITAL (FiSICO E DIGITAL COLIDEM)

Os clientes querem usar ferramentas digitais para ficarem conectados em casa e
para facilitar procedimentos mais seguros nos estabelecimentos tradicionais. A
realidade “figital” permite a experiéncia hibrida de estar em casa, mas usufruir
do mundo real, ou estar no mundo real, mas com tecnologia que ajude na
seguranca, isolamento, servigos touchless e prevengao de interagoes.
O Turismo precisa atender esse cliente que esta distante, isolado e conectado.
Tudo tem que ser resolvido de forma rdpida, segura e digital, levando o mundo

real a casa do cliente.

5 - BRINCANDO COM O TEMPO

O consumidor espera ganhar nova flexibilidade, programando atividades em
uma ordem ndo convencional para atender as demandas individuais de tempo.
Os clientes estdo sendo forgados a serem criativos para aproveitar seu tempo ao
maximo e as empresas precisam ajuda-los nessa missao, aumentando a
flexibilidade e a conveniéncia.

As viagens tendem a derrubar e rasgar rotulos. Corporativo se mistura com
lazer, com viagem em familia, com estudo, com crescimento pessoal, com visita
a parentes, com formacdo técnica. Tudo isso no mesmo hotel, casa de aluguel
ou hospedagem alternativa. E com regras flexiveis e transparentes para

remarcagdes, cancelamentos, adiamentos e extensao da viagem.

6 — INQUIETOS E REBELDES

Depois dos desencontros de noticias e informacgdes sobre a pandemia, o cidadao
de 2021 passa a desconfiar das grandes redes sociais, da midia e dos governos,
desafiando a desinformacao e colocando suas necessidades em primeiro lugar.
As empresas podem ajudar dando voz ao novo consumidor, sendo mais
assertivos e transparentes no marketing e nas redes sociais, e criando meios

para falar de forma personalizada com grupos e individuos.

Ja o Turismo precisa estar mais engajado, desconfiado, critico. A transparéncia
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de processos e no acesso a informacdes é fundamental. E as empresas nao

podem apoiar teorias da conspiracao e fake news.

7 — OBSESSAO POR SEGURANCA

Servigos sem contato, padrdes sanitarios excepcionais e produtos que melhoram
a higiene e a imunidade sdo exigéncias das quais o consumidor ndo abrird mao.
Todos os protocolos de saude e limpeza criados na pandemia devem continuar

pds-covid. A preocupagdo com a salde e o consumo de relatérios de saude
sobre o que estd ocorrendo no mundo vieram para ficar. Os empreendimentos

de Turismo precisam deixar evidente que continuam respeitando, estimulando e

aplicando os protocolos de saude, em respeito ao cliente, ao colaborador e a

comunidade onde estao.

8 — ABALADOS E REFLEXIVOS

Reavaliar as prioridades e identidades na busca de uma vida mais plena e uma
melhor resiliéncia mental estdo na lista do consumidor. A depressao e a saude
mental tiveram um impacto moderado ou severo em 73% da vida cotidiana dos
consumidores no mundo todo no ano passado.
Viagens com propdsito de saude, bem estar e relaxamento, assim como a
inclusao de aulas sobre esses temas, cursos e palestras no roteiro da viagem,
atrairdo um consumidor que precisa desse alivio mental, com a ajuda de

profissionais, mas também com lazer e entretenimento diferenciados.

9 — A ORDEM E PECHINCHAR

Elaborar orcamentos com cautela e adquirir produtos e servicos de valor
agregado e acessiveis sao rotina agora para o consumidor, que passa por uma
crise de saude, incluindo ansiedade e depressao, além da covid em si, mas
também por uma crise econémica que levard anos para sumir.

O consumismo da lugar ao consumo com valor agregado. As geracdes mais
novas estao mais pessimistas.

Pagar menos, mas com valor agregado, como atingir essa meta nas viagens?
Mais uma vez os profissionais de Turismo podem ajudar, e também alertar que

promocdes irreais poderdo causar dor de cabeca.
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10 — NOVOS ESPACOS DE TRABALHO

Encontrar um novo equilibrio entre trabalho e vida pessoal é meta para 2021,
pois a colaboracdo remota redefine o ambiente de escritério tradicional. Mais
da metade dos consumidores globais tinham, até entdo, uma fronteira rigorosa
entre o trabalho ou a escola e a vida pessoal.

Viagens corporativas e viagens de lazer mais uma vez se misturam, e o

trabalhador pode ser um viajante, um n6made digital, e trabalhar de qualquer

lugar. E Turismo? E viagem corporativa? Esqueca os rétulos: é uma nova viagem.
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Perfil da Demanda Turistica Pos-pandemia

Quase metade dos brasileiros pretende pegar a estrada para fazer uma viagem
ap6s a pandemia. E o que revelou uma pesquisa on-line realizada em julho de 2021 pela
Booking.com. Conduzida em territério nacional, 49% dos respondentes afirmaram que
pretendem fazer uma viagem de carro assim que possivel. O estudo ainda revelou que
os turistas do sul do pais, quando comparados com os de outras regides, sdo 0s mais
dispostos a viajarem de carro para destinos de até 8 horas de distancia de casa (28%) —
seguidos de brasileiros da regido Nordeste (23%); Norte (20%); Sudeste (17,5%); e
Centro-Oeste (17%).

O tempo de trajeto &, para 53% dos brasileiros, o principal fator a ser considerado
na escolha de um destino de viagem por meio rodovidrio. O segundo item mais
considerado, para 51% dos viajantes, sdo os custos com combustivel e pedagios. Ainda
que esses critérios sejam levados em consideragdo, 21% afirmam que estdo dispostos a
ir para destinos de até 8 horas de distancia de suas casas.

A pesquisa mostrou que a faixa etaria mais disposta a realizar viagens rodoviarias
é a de pessoas entre 18 e 24 anos (53%), seguido daqueles cuja idade fica entre 25 e 34
anos (51%) — sendo esta ultima, também, a faixa de pessoas que mais se preocupam
com o tempo de trajeto até o destino (62%). J4 quando analisados os dados sobre custos
de combustivel e pedagio, as pessoas que mais levam esse fator em considerac¢do sao
aquelas de 55 a 64 anos de idade (59%).

O estudo da Booking.com analisou comportamentos gerais do brasileiro em
relacdo as viagens no pds-pandemia e revelou que os trajetos domésticos sao a
preferéncia nacional: 55% dos turistas em todo o pais afirmaram que priorizardo apenas
destinos no Brasil. Além disso, cerca de 7 em cada 10 (69%) viajantes do pais afirmam
gue ja tém planos de viagens futuras.

A pandemia também reforcou a constatacdo de que o desenvolvimento do
turismo se dard em espiral, indo do local, ao regional, estadual, até o nacional. Assim,
os turistas que visitarem Nova Petrépolis, neste momento, prioritariamente utilizardo
automovel e virdo de um raio de até 300km, aproximadamente. Desta forma, todo o
esforco de comunicac¢do devera entender essa realidade e se focar do local ao nacional,

paulatinamente.
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Figura 3: Representacao grafica do desenvolvimento do turismo em espiral, indo do
local, ao regional, estadual, até o nacional

NACIONAL
ESTADUAL

REGIONAL

LOCAL

Fonte: autora (2020)
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Apresentacao do Territdrio

Com a "Paz de Ponche Verde", firmada em 1845, cessaram as hostilidades em
toda a provincia Gaucha, marcando o término das lutas da "Revolugdo Farroupilha".

Imediatamente foram retomados os grandes projetos de Imigracdo e
Colonizacdo do Império, interrompidos por dez anos no Rio Grande do Sul. A nova
legislagdo permitiu as Provincias e até a iniciativa particular investir no setor. Assim o
Rio Grande responsabilizou-se por oito Col6nias Provinciais. Entre elas estava Nova
Petrépolis, fundada em 7 de setembro de 1858.

A nova Col6nia abrangia um vasto territdrio que excedia dos limites dos rios Cai
e Cadeia, avancando até os limites presumiveis das primeiras Estancias dos Campos de
Cima da Serra. O nome do projeto foi em homenagem a Sua Majestade D. Pedro Il (Nova
Petrdpolis = nova cidade de Pedro), mas também analogia a "Real cidade de Petrépolis"
do Rio de Janeiro, local de férias da Familia Imperial da Corte.

Coube ao Agrimensor Argentino Dom José Maria Vidal o encargo de explorar e
medir as terras da colbénia da qual foi 12 Diretor. Os lotes de aproximadamente 50
hectares estendiam-se ao longo das "Linhas e Picadas" dispostos de tal forma a
permitirem a implantacao de nucleos Coloniais em cada 10 Km como apoio as Col6nias
isoladas. A Sede, o "Stadtplatz", mais ou menos equidistante destes nucleos centralizaria
o comércio, as pequenas manufaturas, os profissionais diversos, bem como a assisténcia
médica, social e religiosa.

Uma avaliacdo errada a respeito da navegabilidade dos rios Cai e Cadeia e as
dificuldades para a constru¢dao de estradas carrogaveis nos terrenos montanhosos da
coldnia, prejudicou muito o seu desenvolvimento inicial, desviando centenas de
imigrantes para outras regides. O isolamento dos assentados era dramatico pois sua
produgdo agricola tornava-se muito cara visto que o transporte aos centros de consumo

era feito no lombo de animais.
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Coube aos diretores Bartolomey e Sellim alcancar do Governo Provincial as
concessdes de abatimento nas dividas dos colonos para com os cofres da Provincia, com
horas trabalhadas na construcdo e conservacdo das estradas. Construiu-se desta
maneira uma estrada carrogavel até "Porto dos Guimaraes", local onde o Rio Cai admitia
embarcacoes de calado médio. Outra estrada ligava os nucleos implantados as margens
do rio Cai a Col6nia Feliz cujo ponto permitia a navegacao de pequenas embarcagdes.
Criou-se desta maneira tal movimento comercial junto ao "Porto Guimardes" que
aprouve ao Governo a criagdo do Municipio de S3o Sebastido do Cai com sede neste
local, abrangendo toda a regidao colonial do nordeste onde iniciava também a
colonizagdo italiana.

Nova Petrdpolis tornou-se desta maneira distrito deste novo municipio no ano
de 1875. Os imigrantes que chegaram a Nova Petrdpolis, desde 1858, eram na maior
parte oriundos dos "Estados Alemdes": Pomeranos, Saxdes, Renanos e Boémios do
Império Austro-Hungaro. Além destes, alguns franceses das regides limitrofes franco-
germanicos, holandeses, belgas, poloneses, russos até irlandeses e escoceses que
haviam fugido dos Estados Unidos devido a Guerra da Secessao.

Estes imigrantes, apesar de sua heterogeneidade, conseguiram iniciar um
processo cultural especifico da regido, com a interacdo dos elementos culturais
importados e os encontrados na regiao, vindos dos "tropeiros" que desciam dos Campos
de Cima da Serra com suas manadas, rumo aos mercados urbanos.

A falta de escolas obrigou os imigrantes a criar sua estrutura educacional prépria,
onde o ensino era ministrado por pessoas escolhidas pelos préprios colonos e em lingua
alem3. As mesmas estruturas surgiram na organizacdo religiosa, sociedades, etc.
adotando uma sistematica em tudo semelhante ao que haviam deixado na velha Patria.

No final do século XIX, com a Revolucdo Federalista que ensanguentou o Rio
Grande do Sul, toda a regido colonial foi vitima de bandos que se intitulavam
"revolucionarios". Os desmandos nas col6nias foram tantos que os colonos decidiram
tomar as rédeas da seguranca publica nas prdprias maos. Pois a Unica autoridade policial
existente era a figurativa, o "sub-intendente", um cargo honorario. O Coronel da
"Guarda Nacional" Alfredo Steglich reuniu os homens vélidos da col6nia criando uma

forca paramilitar de "atiradores", nos moldes dos "Schiitzen" na Alemanha.
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Uma vez treinados os colonos ofereceram tenaz resisténcia as investidas dos
bandoleiros que acabaram vencidos apds algumas refugas sangrentas. Alguns destes
grupos de atiradores constituiram-se em "Sociedades de Atiradores Oficiais", com
estatutos registrados. Foi o caso da Sociedade Tiro ao Alvo da Sede, fundada em 1895,
e das Sociedades da Linha Brasil e Linha Araripe poucos anos apos.

A euforia geral que resultou do conhecimento do préprio calor e forga,
determinou um grande desenvolvimento sociocultural e também econdmico na colonia.
No palco religioso as duas grandes pardquias catdlica e evangélica, receberam sua
estruturacdo definitiva além da criacdo de comunidades filiadas. As duas Matrizes,
foram construidas em pouco tempo, entidades religiosas filiadas de cunho assistencial
também surgiram.

Em 1902, sob a inspiracdo do Padre Theodor Amstad, criou-se a primeira
Cooperativa de Crédito do Brasil e da América latina: a Caixa Rural de Nova Petrépolis.
Em 1910, por forca exclusiva dos colonos, implantou-se um servico telefénico que
interligava todos os nucleos coloniais as duas centrais da Linha Imperial e Nova
Petrdpolis, estas por sua vez ligadas a Linha Nova, Sdo José do Horténcio e Sdo Sebastido
do Cai onde o servico foi conectado a subsidiaria da Telefonica Riograndense.

Criou-se também a "Cooperativa da Banha" que purificava o produto comprado
dos colonos, exportando-o em latas para a Inglaterra. A colénia progredia a olhos vistos,
pois a Estrada Presidente Lucena, concluida no final do século passado, interligava todos
os nucleos desde Nova Petrdpolis a Novo Hamburgo onde aguardava o transporte
ferrovidrio. Além disso, a op¢cdao mais antiga, aproveitando o porto de S3ao Sebastido do
Cai, continuava em uso preferencial.

Na década de 1920, iniciou o éxodo de jovens colonos para as "Novas Col6nias"
ao mesmo tempo uma parte optava pelas cidades préoximas. Na década de 1930, os
efeitos da politica nacional e internacional também se fizeram sentir em Nova
Petrdpolis: a politica de "nacionalizacdo" da Ditadura de Vargas atingiu profundamente
as estruturas socioculturais de toda a regido: desde as lIgrejas, as Sociedades e
principalmente as escolas que eram comunitarias e o ensino ministrado na lingua alema.
Com a entrada do Brasil na 22 Guerra Mundial em 1942, criou-se um ambiente de

perseguicdo politica e repressado brutal que resultaram na decadéncia de toda a regido.
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Com a redemocratizacdo do Brasil, iniciou-se um processo de reconstrucdo e
corregao de rumos, culminando com a Emancipac¢do Politica em dezembro de 1954 e
implantacdo do Municipio em 1955. Estabelecidas as grandes metas para o
desenvolvimento do Municipio, as bases agricolas receberam grandes investimentos de
infraestrutura, destacando-se a implantacdo de um novo cooperativismo, no exemplo
da Cooperativa Agropecuadria Pid. Os mini fundiarios que se modernizaram deixaram de
ser improdutivos, num exemplo raro no Brasil. O desenvolvimento industrial
intensificou-se com o deslocamento de industrias para a zona rural, aproveitando os
excedentes na mao-de-obra.

Na década de 70 com o resgate das origens histéricas do Municipio, houve um
grande incremento na vida cultural, especialmente no folclore. O movimento turistico
intensificou-se gradativamente assumindo o aspecto de turismo cultural. Expandiram-
se com isso as malharias, artesanato, hotéis, restaurantes e cafés coloniais. Atualmente,
Nova Petrépolis faz limite com os municipios de Vale Real, Feliz, Linha Nova, Picada Café,

Santa Maria do Herval, Gramado e Caxias do Sul.
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Dados do Municipio

DADOS DEMOGRAFICOS

Populagdo estimada de 21.717 habitantes (IBGE- 2021)
Orgcamento do Municipio para 2021: RS 90 milhdes

PIB per capita RS 37.459,32 (2018)

IDMH: 0,780 (2010)

Gentilico: nova-petropolitano

AREA DO MUNICIPIO

Area do municipio: 290,164 km? IBGE - 2020)
Acessos: BR 116 e ERS 235
Distancia da Capital (POA): 90 km

Municipios limitrofes: Picada Café, Linha Nova, Caxias do Sul, Gramado, Santa Maria do
Herval, Vale Real e Feliz

Bairros/localidades: 22

LOCALIZAGAO E CARACTERISTICAS FiSICAS

Unidade federativa: Rio Grande do Sul = RS
Mesorregido: Metropolitana de Porto Alegre
Microrregido: Gramado-Canela

Latitude: Sul - 292 22' 55" S

Longitude: 512 06' 52" W

Altitude: 802

Clima: Subtropical

“Simplesmente germanica”
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Governan¢a Municipal do Turismo

Secretaria de Turismo

A Secretaria de Turismo, Industria e Comércio de Nova Petrdpolis atua na
formulagdo, promocgao, divulgacdao, coordenagdao e execuc¢do das politicas municipais
para tornar o turismo promotor do desenvolvimento e do bem-estar social.

O orcamento de 2021 é de RS 3.310.000,00. Para 2022, a previsdo PPA é de RS
4.340.000,00 e a previsdo da LDO é de RS 4.565.000,00.

A equipe é constituida da seguinte forma:

Secretario Municipal;

e Secretaria Adjunta;

e Recepcionista;

e Assistente de Gabinete da Secretaria de Turismo, Industria e Comércio;
e Coordenador Especial do Centro de Eventos;

e Coordenador Especial para Industria e Comércio;

e Diretor de Equipe de Promogao Turistica;

e Diretor de Nucleo de Recepg¢ao dos Pontos Turisticos;

e Diretor do Nucleo de Informagdes Turisticas;

e Diretor do Nucleo do Moinho.

Responsavel: Secretario Rodrigo Santos

Endereco: Rua 7 de Setembro, 385, Centro

Hordrio de Atendimento: 08h as 12h e 13h30min as 17h
Telefone: (54) 3281.1254 | (54) 3281.1222

E:mail: turismo@novapetropolis.rs.gov.br
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O Conselho Municipal de Nova Petrépolis (Comtur) foi criado pela Lei Municipal

n° 4.642, de 02 de maio de 2017. As reunides sdo realizadas na ultima sexta-feira de

cada més. A presidente é Luciane Roseli Schommer, o vice-presidente é Fernando

Maldaner e o secretario Samuel Isaac Goldbeck. O Conselho completo neste periodo

vigente é constituido da seguinte forma:

Representantes da Secretaria Municipal do Turismo, Industria e Comércio:
Titular: Rodrigo José Dos Santos

Suplente: Mayara Senna Dos Reis

Representante da Secretaria Municipal da Educacdo, Cultura e Desporto:

Titular: CaAndida Maldaner

Representante da Secretaria Municipal do Planejamento, Coordenacao, Transito
e Habitagdo:
Titular: Milton César Szimanski

Suplente: Lidiane Grings

Representante da Associacdo Comercial e Industrial de Nova Petrdpolis:
Titular: Luciane Roseli Schommer

Suplente: Camila Kopper Goulart

Representante das Agéncias de Turismo
Titular: Daniel Hunger

Suplente: Adair Anselmo Martins

Representante da Rede Hoteleira de Nova Petrépolis:
Titular: Marcelo Henrique Becker

Suplente: Pedro Henrique Raaber

Representante da Rede Gastron6mica de Nova Petrdpolis:

Titular: Vanessa Seefeld
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Suplente: Erich Grings

Representante do Artesanato:
Titular: Maria Neiva Vargas

Suplente: Silene De Saiba

Representante dos Roteiros e Atrativos Turisticos
Titular: Fernando Maldaner

Suplente: Valmor Heckler

Representante da Imprensa Local:
Titular: Samuel Isaac Goldbeck

Suplente: Dario Gongalves

Representante da Associacdo Rota Romantica:
Titular: Terezinha Marina Kuhn Haas

Suplente: José André Heck

Representante da Associagao dos Taxistas:
Titular: André Eduardo Fritsch

Suplente: Daniel Weimer

Representante da Camara Municipal de Vereadores:
Titular: Marli Kohler

Suplente: Yuri Gabriel Deppe

Representante dos Universitarios:
Titular: Alexandra Marcella Zottis

Suplente: Rosi Souza Fritz

Representante da Emater:

Titular: Luciano Larruscahim Hamilton Ilha



Suplente: Pedro Jodo De Deus

Fundo Municipal de Turismo

Ha Fundo Municipal de Turismo ativo em Nova Petrépolis. O orgamento atual é
de RS 10 mil, com valores a receber da concessdo do Parque Aldeia do Imigrante. A
previsdo anual é de aporte pela Prefeitura no valor de RS 50 mil + RS 160mil
provenientes da concessdo do Parque Aldeia do Imigrante + RS 10 mil do retorno de

eventos.
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Oferta Turistica

Na retomada do turismo, ha que se reforgar a oferta turistica de forma integrada.
Mais do que falar de empresas ou atrativos, é necessdrio falar da identidade e da
seguranca do destino e da qualidade das experiéncias que o visitante podera vivenciar.
Por parte do setor privado, é fundamental criar estratégias integradas. Como, por
exemplo, roteiros integrados de final de semana, envolvendo hospedagem, atrativos,
refei¢cGes e guiamento turistico, criando experiéncias distintas e Unicas.

Com relacdo aos eventos, é fundamental que se comunique a agenda atualizada
dos eventos e se reforce os aspectos de seguranca, especialmente higiénico-sanitdria,
gue serdao implementados. Por enquanto, realizar alguns eventos virtuais ou hibridos,
reforcando a proximidade e provocando o desejo no turista (potencial e efetivo).

Para estabelecer um diferencial para o destino, é importante evidenciar os
pontos relativos a produgao associada no municipio, ja que muitos poderao vir em busca
destes produtos, comprando-os diretamente do produtor.

Como o momento é de instabilidade, é necessario que tanto o Poder Publico
como os estabelecimentos privados atualizem constantemente os horarios,
recomendacdes e qualquer informacdo relevante a um potencial visitante e que o
trabalho de comunicar corretamente tudo que envolve o turismo do municipio seja

realizado de forma conjunta e clara.

Torre Medieval — Central de Informagodes

Constitui-se de um pértico na entrada da cidade, no entroncamento da BR 116
com a RS 235. Na torre de estilo medieval é possivel usufruir de uma paisagem a 25
metros de altura, apds subir 80 degraus. O espaco é aberto diariamente, das 9h as 17h,

com entrada franca.
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Labirinto Verde

Localizado na Praga das Flores, o Labirinto Verde é formado por ciprestes
plantados em circulos, dando passagem para a chegada ao centro, apds percorrer cerca
de 300 metros. Sao cuidadosamente cortados formando uma “cerca viva”. Proporciona
uma oportunidade para brincar, perder-se e encontrar-se em meio a natureza, e
resgatar os tempos de infancia. Ndo possui cobranga de ingresso.
O atrativo foi inaugurado em 1989 e a ideia de criar a cerca viva foi do Sr. Hans Hesse,
um residente alemado do Municipio. Em margo de 2011 ele foi replantado com mais de
1.700 mudas de ciprestes. Atualmente, o Labirinto Verde possui 28 metros de diametro

e mais de 2 metros de altura.

Moinho Rasche

O Moinho Rasche, ap0ds ser totalmente restaurado, foi reinaugurado em maio de
2008. E um moinho aberto a visitacdo, com destaque a uma pedra mé, além de todos
os demais equipamentos de um moinho colonial. Demonstra a evolugdo tecnolégica dos
meios de producdo e manufatura. O Moinho estd aberto diariamente, das 9h as 17h,

com entrada franca.

Morro Malakoff

E um imponente pareddo de basalto que impressiona pela dimens3o e riqueza
de detalhes. O local é cenario de caminhadas que circulam o atrativo e integra roteiros
gue exploram o interior de Nova Petrépolis. O atrativo esta localizado na localidade de

Linha Brasil Fundos, zona rural de Nova Petrépolis.

Ninho das Aguias

O Ninho das Aguias é um lugar que emociona visitantes e adeptos do voo livre.
Localiza-se a Noroeste do Municipio de Nova Petrdpolis, distante 4 km do Centro da
cidade, com acesso pelo Km 181 da BR 116. Sua altitude é de 684 metros, permitindo
uma vista panoramica de 2702 graus na regido. E considerado um dos melhores pontos
para a pratica de voo livre no Brasil, além de encantar pelo belissimo pér do sol e pelo

siléncio.
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Parque Aldeia do Imigrante

Trata-se de um parque temadtico, localizado no Centro de Nova Petrdpolis, em
uma darea de dez hectares, sendo a maior parte ocupada por mata nativa. Foi criado para
resgatar e preservar o passado histérico-cultural dos imigrantes alemdes que
colonizaram a regido. A reconstrucdao de antigos prédios histdricos com técnica
"enxaimel", removidos de diversas localidades do interior, constituem a "Aldeia
Histdrica", que apresenta a estrutura e o funcionamento de uma aldeia de imigrantes,

entre os anos de 1870 e 1910.

Pinheiro Multissecular

O Pinheiro Multissecular é um atrativo natural localizado na comunidade da
Linha Imperial. O acesso ao pinheiro fica junto a Praca Theodor Amstad. Sua altura é de
45 metros e sua espessura equivale ao circulo feito por sete adultos de maos dadas. Nao

ha cobranca de ingresso.

Portal Jardim da Serra Gaucha
Pértico de entrada da cidade, esta localizado no km seis da RS 235. E constituido
por uma torre medieval em uma das extremidades e por um mirante, interligados por

uma passarela sobre a rodovia, oferecendo uma vista panoramica de-Centre da cidade.

Praga da Republica

Praca das Flores: O atrativo turistico mais visitado da cidade é um recanto
sempre florido, com flores e cores deslumbrantes, diversos canteiros e arvores no
entorno. Trata-se da Praca das Flores, ladeada pela Rua Coberta que hoje abriga a
maioria dos eventos do Municipio. Importantes pontos de visitacdo encontram-se neste
espaco com aromas encantadores: o Labirinto Verde, o monumento do Cooperativismo,
o monumento Portal da Imigracdo” (homenagem aos colonizadores e batalhadores pela

Emancipacdo de Nova Petrdpolis), o monumento da Biblia e a Casa do Artes3o.

Praca Padre Theodor Amstad
A Praca Padre Theodor Amstad é uma homenagem ao iniciador do

Cooperativismo Brasileiro. Localiza-se na comunidade da Linha Imperial, a sete
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quildometros do Centro da cidade, em frente a Igreja Sdo Lourenco Martir. Ao lado da

igreja também se encontra o tumulo do Padre Amstad.

Monumento ao Cooperativismo

O Monumento ao Cooperativismo, localizado na Praca das Flores, simboliza a
esséncia dos ideais cooperativistas: trabalho e unido, forca cooperativa. O mesmo
também é uma homenagem a Capital Nacional do Cooperativismo e ao centendrio da

12 Cooperativa de Crédito do Brasil (1902-2002).

Nova Petrépolis realiza diversos eventos, sendo que a relagdo abaixo contempla

0s que possuem cunho turistico.

Verao no Jardim da Serra Gaticha

O evento Verdo no Jardim da Serra Gaucha cultiva a pratica de esportes aos finais
de semana, ao ar livre, incentivando o convivio familiar. Proporciona viver vdrias
emocoes, sentir os encantos na subida da serra, passar pelas mais variadas experiéncias
e sensacdes. O evento possui uma programacao recheada de caminhadas, yoga,
passeios de bicicletas, de jipe e gaiolas, campeonatos esportivos, voo livre e corrida de
aventura em meio a natureza, além de atracdes musicais nos fins de tarde de domingo.

O periodo do evento estende-se de janeiro a margo.

Festa do Figo

O cultivo do Figo é fonte de renda para muitos moradores de Nova Petrdpolis.
As Comunidades de Linha Brasil e Linha Araripe destacam-se nesta area. De forma
alternada, as duas comunidades realizam anualmente a Festa do Figo. Durante o evento,
existe a premiacdo de figos e outros produtos agricolas produzidos na regidao, além da

exposicdao de maquinas e implementos agricolas. A festa ocorre em fevereiro.

Magia da Pascoa
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A Magia da Pascoa é certamente o evento mais doce de Nova Petrépolis. E uma
festa que une cultura, religiosidade, sabor e diversdo, através de histérias que sao
contadas por personagens ludicos. A Praga das Flores se transforma em uma Aldeia de
Pdscoa, onde o que ndo faltam sdo coelhos, ovos de chocolate e diversdao. Como o

préprio nome ja diz, a Magia da Pascoa acontece sempre no periodo pascal.

Festimalha

Promovido pela Associagdo Comercial e Industrial de Nova Petrdpolis, o
Festimalha é a maior feira de pronta entrega de malha tricot no sul do Brasil. Ocorre no
Centro de Eventos e é a oportunidade de comprar malhas, com grande variedade de
modelos a um prego acessivel, direto das malharias locais. Além da feira, acontecem
desfiles com mostra das malhas e concurso para novos estilistas. O evento ocorre em

maio.

Rural Show

O objetivo do evento, voltado para a agricultura familiar, é contribuir para que
agricultores e pecuaristas tenham a oportunidade de promover e difundir produtos e
novas tecnologias, encaminhar e efetuar intercimbios e negdcios, visando a promogao
do desenvolvimento econ6mico, social, ambiental e cultural da regido. Além disso,
existe a participacdo de um grande numero de expositores, médicos-veterinarios,
técnicos agricolas e engenheiros agrénomos, de alimentos, de producdo que explicam

as tecnologias e as dinamicas.

Festival Internacional de Folclore

O Festival Internacional de Folclore é um evento de valorizacdo das tradi¢bes e
dos costumes dos antepassados, numa mescla das mais distintas manifestacdes
culturais. E um intercambio artistico-cultural entre os inimeros grupos participantes,
gue iniciou em julho de 1973. Atualmente o evento traz diversos grupos folcléricos
oriundos de distintas cidades gauchas, diferentes Estados e paises de todos os
continentes que deixam sua marca registrada, oferecem sua cultura e enriquece esta
grandiosa festa, realizada junto a Praca das Flores. O evento é realizado na primeira

quinzena de agosto.
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Friihlingsfest - Festival da Primavera

Nova Petrépolis resgatou uma festa digna do seu titulo de Jardim da Serra
Galcha: Frihlingsfest, o Festival da Primavera. Durante dez dias, comunidades e
visitantes podem conferir o que ha de melhor na drea de flores e paisagismo, através de
exposicoes, vendas de flores e servicos de paisagismo, workshops, concurso de
fotografia e de jardins, visitacdo a jardins urbanos e rurais, gastronomia com flores

comestiveis e apresentagGes culturais. A festa ocorre em outubro.

Magia do Natal

Conhecido pela forte religiosidade e pelas atracdes artisticas e culturais que
alegram e embalam os coragdes de jovens, criancas e adultos, Magia do Natal alia o
colorido das luzes ao colorido natural da Cidade Jardim da Serra Gaucha. Caminhada das
lanternas, mensagens religiosas nos Domingos de Advento, chegada do Papai Noel,
espetaculos musicais e de danga sdo as atividades que abrilhantam as noites de sexta-
feira, sdbado e domingo durante o periodo do evento, compreendido entre novembro

a janeiro. O evento é uma parceria entre AICNP e Prefeitura

Rotas e Roteiros Turisticos

Nova Petrdpolis integra diversas rotas e roteiros: Berco do Cooperativismo,
Caminhos Germanicos, Rota Romantica, Roteiro Caminhos de Caravaggio, Roteiro Rural
Alem3es do Sul, Roteiros & Paisagens - Caminho das Col6nias, Roteiros & Paisagens -

Morro Malakoff e Roteiros & Paisagens - Pinhal Alto.
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Infraestrutura

Apoio ao Turista e Conveniéncias

O Centro de Atendimento ao Turista de Nova Petrépolis funciona em uma torre
medieval. O local, que ja é por si s6 um atrativo turistico, permite usufruir de uma
paisagem a 25 metros de altura, apds subir 80 degraus. O espaco esta localizado no
entroncamento da BR 116 com a RS 235, na entrada da cidade. Também funciona como
sede da Associacdo dos Municipios da Rota Romantica. A Torre foi construida no local
exato onde os pioneiros da “Col6nia Provincial de Nova Petrdpolis" costumavam
descansar apds a subida extenuante e de onde se tinha uma visdo geral das terras onde
deveria ser construida a “Nova Patria”. O atrativo foi inaugurado em 25 de julho de 1990.

Nova Petrépolis também conta com um CAT na Praga Das Flores, na sala junto a

Secretaria de Turismo, atendido pela SG Turismo.

Agéncias e guias

D’SERRA VIAGENS E TURISMO
Endereco: Rod. Presidente Getulio Vargas, 2071, sala A
Telefone: (54) 9.9978-8377

E-mail: dserraviagens@gmail.com

JBNTUR - JOAO BATISTA DOS SANTOS LTDA
Endereco: Rua Padre Amstadt,1125, Logradouro
Telefone: (54) 9.9939-8025

E-mail: jontur@gmail.com

Site: www.jbntur.com.br
SG TURISMO

Endereco: Rua Sete de Setembro, 385, Centro. Praca das Flores

Contato: (54) 99642-7452 Lilico
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Receptivo de Cicloturismo — Pedalando no Sul

Endereco: Av. Presidente Getulio Vargas, 588, sala 2

Telefone: (54) 9.9217-3088.

E-mail: pedalandonosul@gmail.com

A experiéncia de conhecer novos lugares e diferentes culturas, pedalando com

sua bike, serd unica e inesquecivel.

Receptivo de Caminhadas — Associagao Tchon Ji
Enderecgo: Av. Pe. Affonso Theobald, 534
Telefone: (54) 9.9109-5073

E-mail: contato@tchonji.com.br

As caminhadas organizadas pela associagdo sdo de observagdo, conduzidas por

guias que compartilham as informagdes sobre cada trajeto realizado.

Hospedagem

Relagao de meios de hospedagem de Nova Petropolis

Hospedaria Bom Pastor

RS 235, Km 14, Linha Brasil

Hotel Alles Berg

Rua Coronel Alfredo Steglich, 481, Centro

Hotel Jardins Da Colina

Rua Felipe Michaelsen, 162, Bairro Vila Olinda

Hotel Petrépolis

Rua Cel. Alfredo Steglich, 33, Bairro Centro

Hotel Pousada Da Neve

Rua Munique, 523, Bairro Pousada da Neve

Hotel Rothenburg

Av. 15 de Novembro, 3955, Bairro Pia

Hotel Vila Verde

RS 235, Km 08, Bairro Linha Imperial

Imperial Parque Hotel

Rua Antonio Schoeler, 2413, Linha Imperial

Nova Pousada Mikas

Rua Schwarzwald, 100, Bairro Centro

Pousada Baronesa

Rua Felipe Michaelsen, 175, Bairro Vila Olinda

Pousada Binas Haus

RS 235 Km 10,5 — Linha Imperial

Pousada Brombatti

Avenida Bohmen, 156, Bairro Pousada da Neve

Pousada Charme E Estilo

Rua Leipzig, 78, Bairro Pousada da Neve

Pousada Da Chacara

Rua da Cascata, 318, Bairro Pia

Pousada Dos Platanos

Rua das Lobélias, 285, Bairro Pia

Pousada E Restaurante Félix

Avenida 15 de Novembro, 4490, Bairro Pia

Pousada Heritage Colonial

Rua Vicente Prieto, 685, Linha Imperial

Pousada Janela Do Vale

RS 235 Km 15, 724 — Linha Araripe

Pousada Kantinho Da Serra

Rua José Grings, 2686 - RS235 Km 9,5

Pousada Oma Helga

Rua dos Ackermann, 973, Vale Verde

Pousada Park Haus

Rua Schwarzwald, 46, Bairro Centro
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Pousada Pinhal Alto

Rua Vicente Prietto, 8851, Bairro Pinhal Alto

Pousada Serrana

Rua Cel. Alfredo Steglich, 388, Bairro Centro

Pousada Tio Mica

Estrada RS 235, Km 10, Linha Imperial

Pousada Verde Paraiso

RS 235, Km 12, Estrada Nove Col6nias, Linha Brasil

Pousada Villa Do Arquiteto

Rua Judenberg, 486, Centro

Vila Rica Pousada

Av. 15 de Novembro, n° 2470
Bairro Pousada da Neve

Villa Flor Ecoresort

Rua dos Pinheiros, 90, Bairro Pia

Pousada Recanto Das Palmeiras

Rua das Chacaras, n° 300 - Centro

Pousada Recanto Dos Pioneiros

Nove Col6nias — Via RS 235, no Km 12

Pousada Felicia

Rua Schwarzwald, n° 63 - Centro

Pousada Sabor Do Campo

Rua Korbsberg, n° 271 — Bairro Pid

Gastronomia

.~ Restaurantesecafés

Adoty Bar e Café Expresso

R. Dom Pedro Il, 301 - Centro

Café e Cia

Av. 15 de Novembro, 1727 - Centro

Casa do Pao de Mel

Rua Jose Grings,1700, sala 4, Linha Imperial

Galeto Piccolo Pollo

Av.15 de Novembro, 2929, Bairro Pousada da Neve

Edelhaus Restaurante e Pub

Av.15 de Novembro, 4038, Bairro Pia

Mr. do Galeto

Av. 15 de Novembro, 2706 - Centro

Pousada e Restaurante Félix

Av. 15 de Novembro, 4490 - Bairro Pia

Restaurante Beto’s

Rua Padre Amstad, 151 - Centro

Restaurante Bom Mangiare

Avenida 15 de Novembro, 3560, Sala 02, Bairro Pia

Restaurante Colina Verde

Rua Felipe Michaelsen, 160, Vila Olinda

Restaurante e Café Kehl

Av. 15 de Novembro,1333 - Centro

Restaurante e Churrascaria Tiro ao
Alvo

Rua Dugue de Caxias, 13 - Centro

Restaurante Kegelbahn - Galeteria,
Boliche e Bar

Av. 15 de Novembro, 1883 - Centro

Restaurante Lindenhof

Av. 15 de Novembro, 4001- Bairro Pia

Restaurante Paladar

Av. 15 de novembro, 1577 - Centro

Restaurante Pia

Rua Frederico Michaelsen, 129 - Centro

Restaurante Platano Grill

Av. 15 de Novembro, 1883 - Centro

Restaurante Recanto do Vov6 Augusto

Av. Trés de Maio, 703 - Juriti

Restaurante Rétula Grill

Av. 15 de Novembro, 1844 - Centro

Restaurante Temperos e Sabores

Av. 15 de Novembro, 1167 - Centro

Restaurante Torqués

Rua Duque de Caxias, 116 - Centro

Restaurante Unser Haus

Av. 15 de Novembro, 809 - Centro

Wazlawick - Armazém Gastronomia
Cultura

RS 235 Km 14.2 Linha Brasil

Forneria da Mata

Rua Emilio Raimann, 375 - Bairro Pia
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Restaurante Tannenwald

Avenida 15 de Novembro, 1966 - Centro —
Parque Aldeia do Imigrante

Dona Chica Tapiocaria

Avenida 15 de Novembro, 1783, Sala 14 - Centro

Wazla Burger

Rua Daniel Hillebrand, 125, sala 1 - Centro

Mukli Alfajores

Estrada RS 235 km 14, 3003 - Linha Brasil

Tarallo's Caffe e Salumeria

Av. 15 de Novembro, n2 1290,
Centro Comercial Imperatriz Leopoldina- Centro

Cidade Zaandam

Avenida 15 de Novembro, 1057, Centro

Essenza Bistro

Café Colonial Sabor do Campo

Avenida 15 de novembro, 1860, Centro

Cafés Coloniais

Rua Korbsberg, S/N

Café Colonial Serra Verde

Avenida 15 de Novembro, 3285, Bairro Pousada da
Neve

Opa's Café Colonial

Rua Jodo Ledo, 96 - Centro

Kaffeehaus Café Colonial

Av. 15 de novembro, 5210

Café Colonial Recanto dos Platanos

Cervejaria Edelbrau

BR-116, proximo ao Km 185, s/n - Vila Olinda
Cervejarias

Avenida 15 de Novembro, 4024 — Bairro Pia

Cervejaria Traum - Store & Tap Room

Avenida 15 de Novembro, 6200 - Linha Imperial
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Aspectos Impulsionadores e Limitadores

A analise a seguir busca contribuir com um plano de retomada do turismo, ja que

o mundo vive uma crise sem precedentes onde o setor € um dos mais afetados,

provocando mudangas na percepc¢ao do turista e na necessidade de estruturagdao dos

destinos.

Assim, foi construida a matriz SWOT, que identifica as Ameacas e Oportunidades

(ambiente externo), além das Forgas e Fraquezas (ambiente interno) da regido.

A

construcdo foi realizada pelos participantes de forma on-line e foi revisada pela

consultora.

Se, antes, a distancia, o isolamento e o baixo fluxo de turistas eram considerados

fraquezas, com o advento da covid-19, estes fatores passam a ser considerados forgas.

1) ESTRUTURAR - Organizagdo do setor (Comtur, governanca, parcerias) — Macro
estrutura e infra estrutura (acesso, sinalizacdo, obras, seguranca, saude, educacao,

etc);

ESTRUTURAR — Oferta/Produto turistico — Turismo Seguro — Experiéncias Turisticas;
ESTRUTURAR - Adequacdo dos Eventos — Novo calenddrio de eventos — estruturas e

profissionais;

CAPACITAR — Cursos, formacdo, qualificacdo, capacitacao, visitas técnicas, famtours,

benchmarking, turismo seguro;
PROMOVER - Marketing e Comunica¢do — promogao do destino;

MONITORAR — pesquisa, perfil e fluxo, Observatério do Turismo, impacto do turismo;

2) CENARIO EXTERNO - Oportunidades e Ameacas (ambiente externo).

Ambiente Interno

SWOT (nome da empresa)

== Forgas

Caracteristicas do ambiente
interno da empresa, que a
coloca em posicao
estrategicamente favoravel para
um desempenho eficaz,
relativamente a um ou mais
fatores-chave de sucesso

# Oportunidades

E uma condigdo que, se explorada,
ajuda a empresa a obter
compeitividade estratégica. Situago
favoravel do ambiente extemo, que a
empresa pode aproveitar para
melhorar quantitativa ou
qualitativamente seu desempenho, em
relagéoaum oumais fatores-chave de
sucesso

<> Fraquezas

Caracteristicas do ambiente
interno ca empresa que a
coloca em posicao desfavoravel
para um cesempenho eficaz.
relativamente a um ou mais
fatores-chave de sucesso

%3 Ameagas

E uma condicso do ambiente
que pods impedir os esforgos de
uma empresa em obter
competitividade estratégica.
Situagao desfavoravel do ambiente
externo, que pods prejudicar
quantitativa ou qualitativaments o
desempenho ca empresa, em
relagao a um ou mais fatores-
chave de sucesso.

OUIAIXY AUIAGUY

SEBRAE
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FORCAS

FRAQUEZAS

1) ESTRUTURAR - Organizacdo do setor (Comtur, governanca, parcerias) —
Macro estrutura e infra estrutura;

Comtur participativo e ativo;
Parcerias publico-privada e com
entidades;

Participagao no Comtur
Horténsias, Rota Romantica;
Bom relacionamento com Setur
RS;

Saude qualificada — postos,
hospital, bombeiros voluntarios,
com atendimento inclusive aos
finais de semana e feriados
(bombeiros e hospital);
Educacao fundamental
qualificada;

Seguranca — sentimento de
segurancga;

Limpeza e organizacdo dos
espacos publicos e pracas;
Matriz econémica diversificada;
Existéncia do Fundo Municipal do
Turismo com recursos de parceria
publico-privada;

Ajardinamento e mobilidrio
urbano qualificado;

Projeto Nova 2050, garantindo a
continuidade dos projetos e
atualizando a Lei Organica do
municipio.

Falta clareza sobre os papeis de
cada entidade e institui¢gao, com
relacdo ao turismo;

N3do hd uma politica municipal de
turismo e um trabalho
coordenado;

Orgcamento publico limitado para
investir no turismo e vem sendo
reduzido ao longo dos ultimos
anos;

Ha poucas liderangas atuando no
setor do turismo;

Fundo Municipal de Turismo nao
possui um plano de ac¢des e
aplicacao;

Nao aproveitamento do
momento oportuno do turismo,
com a urgéncia exigida;
Sinalizagao urbana e turistica
deficitaria;

Acessos aos bairros e
comunidades sem trevos de
acesso;

Falta de uma perimetral na
cidade;

Transporte publico deficitario;
Sinal de telefonia e internet em
alguns pontos urbanos e rurais;
Poluigdo visual dos fios de
telefonia, internet e luz (ndo
retiram, apesar da legislacao);
Legislacdo da poluicdo visual (Lei
da Publicidade) ndo é aplicada —
fiscalizada e cobrada;

Falta de acessibilidade na cidade;
Plano Diretor desatualizado e nao
abrange o interior;

Cdédigo de Posturas esta
atualizado;

Avanco dos condominios
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Limitada oferta de locais para
estacionamento, em momentos
de maior fluxo.

2) ESTRUTURAR - Oferta/Produto turistico — Turismo Seguro — Experiéncias
Turisticas;

Parcerias entre empreendedores
para o Dia do Turismo;

Cultura alema — germanidade da
cidade;

Variadas opg¢des de roteiros;
Bons atrativos turisticos — com
estruturas fisicas bem cuidadas;
Atratividade da natureza — belas
paisagens - possibilidade de
cicloturismo e caminhadas;
Existéncia de agroindustrias
qualificadas;

Existéncia de artesaos;

Oferta de turismo rural;
Organizagao, limpeza, estrutura e
ajardinamento da cidade e areas
rurais;

Municipio percebeu que o
turismo impacta mais
amplamente os negdcios;
Concessao do Parque Aldeia do
Imigrante para a iniciativa
privada.

Nao se valorizam e remuneram
adequadamente os grupos
culturais — ndo estao formatados
como produtos turisticos;
Poucos artesaos rurais — culturais
(as técnicas estdo se perdendo);
Atendimento ndo qualificado nos
estabelecimentos, com relagao
aos demais atrativos e servigos,
bem como falta de hospitalidade;
N3o ha produtos turisticos
voltados a natureza;

Ndo ha ciclovias e pontos de
apoio — turismo de aventura,
atividade/

Percepgao da comunidade,
especialmente a rural, limitada
com relagao as possibilidades do
turismo — ndao desenvolvem
produtos turisticos ligados a
agroindustria;

Ha limitadas ofertas de turismo
de experiéncia;

Empreendedores ndo percebem
as possibilidades de criar novos
produtos turisticos — ndo sabem
se articular para
ofertar/promover/comercializar;
Desconfianga da populagdo com
relacdo do turista e aos
investidores e trabalhadores de
fora da cidade (forasteiros).
Comunidade é fechada;
Empreendedores da cidade
possuem capital financeiro, mas
nao investem na inovag¢ao no
turismo;

Falta de persisténcia e espirito
empreendedor-inovador. Falta de
ousadia;
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Oferta limitada de
estabelecimentos do setor de
alimentagao, em determinados
dias e horarios;

Existéncia de areas naturais e
atrativos — nao explorados
adequadamente;

N3o ha investimentos de maior
vulto no turismo — a¢des publicas
de maior impacto e grandeza;
Empreendedores diretamente
beneficiados pelo turismo nao
participam das acdes macro de
planejamento — comunitarias.
N3o ha a compreensdo de que o
turismo é uma atividade coletiva
e que deve ser pensada da ‘porta
para fora’.

3) ESTRUTURAR - Adequagao dos Eventos — Novo calendario de eventos —
estruturas e profissionais;

Diversidade de eventos;
Quantidade de eventos
realizados;

Espacos qualificados para
pequenos e médios eventos;
Envolvimento comunitario-
associativismo das pessoas com
os eventos — eventos
comunitarios;

Calendario de eventos formatado
e divulgado;

Eventos esportivos e culturais;
Empresas privadas interessadas
em realizar eventos no municipio
— ex.: Chocofest.

Falta de profissionalizagao dos
eventos;

Falta reposicionar os eventos —
avaliar formato, projecao,
inovacdo, mercado;

Eventos muito centralizados
geograficamente e
temporalmente;

Falta de manutencao dos espacos
publicos para eventos;
Comunidades do interior ndao
conseguem ver a importancia dos
eventos para o turismo;
Dificuldade das comunidades do
interior em manter suas
estruturas ativas e qualificadas;
Falta capacitar e potencializar os
eventos do interior para o
turismo;

Visdo de que os eventos sempre
precisam ser do setor publico ou
de entidades. A iniciativa privada
realiza poucos eventos;
Deficitaria divulgacdo dos
eventos;
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N3do ha eventos periddicos nos
atrativos — ndo se ousa em novos
pequenos eventos que podem se
tornar futuros produtos turisticos
permanentes;

N3o ha pequenos eventos
paralelos, ligados aos grandes
eventos.

4) QUALIFICAR — Cursos, formagao, qualificagdo, capacitacgdo, visitas técnicas,
famtours, benchmarking, turismo seguro;

Adogado do Turismo Responsavel .
e Seguro;

Oferta do Programa de Turismo
Rural, em parceria com o Senar;
Ensino sobre a cidade para as
classes iniciais; °
Ensino do alemao nas escolas
publicas e privadas;
Existéncia das Cooperativas °
Escolares com produtos
didaticos.

Ha caréncia de oferta planejada e
estudada de cursos, oficinas,
benchmarking, e outros, para
capacitacdo dos profissionais e
empreendedores do turismo;
Faltam profissionais,
especialmente para atuar aos
finais de semana e feriados;

N3o ha Planos de Carreira de
estimulo aos profissionais do
turismo;

Falta educagao para o turismo
nas escolas — fundamental e
médio — ndo ha sensibilizacdo
sobre as possibilidades de
trabalhar e empreender no
turismo — ndo se aproveita para o
turismo a existéncia das
Cooperativas Escolares;

Jovens abandonam o municipio
para atuar em outras cidades;
N3do ha um trabalho de formacao
e estimulo aos grupos culturais
(coros, bandas, danca etc);

Falta de m3o de obra qualificada
para trabalhar com o turismo;
Nao ha capacitagdo em marketing
digital e de influéncia.

5) PROMOVER - Marketing e Comunicag¢ao — promocao do destino;

Acao do perfil Nova Petrépolis .
Turismo, no Instagram e
Facebook; °

No perfil Nova Petrépolis Turismo
hd somente os associados;
No site do Turismo da Prefeitura
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Criagdo da marca especifica do
destino turistico;

Existéncia do site institucional da
Prefeitura;

Ha um site especifico do turismo
da Prefeitura;

Ha um site do turismo da Acinp;
Vinda de influenciadores, de
forma planejada;

Ha influenciadores regionais;
Participacdao em feiras e eventos
do setor turistico;

Ha boa articulagdo com midia
impressa estadual (midia
espontanea);

Ha informacdes digitais enviadas
para estabelecimentos e para os
participantes das feiras de
turismo;

Ha folheteria e mapa impresso.

ndo ha todos empreendedores
turisticos;

Nao ha perfis nas midias sociais
do Turismo NP — Prefeitura;

Ha varias frentes de
comunicagdo, 0 que para o
turista se torna confuso. Nao ha
clareza de papeis, com divisao de
tarefas entre a Prefeitura e
entidades;

N3o ha impulsionamento no
marketing digital — ndo ha clareza
sobre os caminhos;
Empreendedores ndao enviam as
informacgdes atualizadas para os
sites e perfis da Prefeitura e
Acinp;

Empreendedores nao se
cadastram no Cadastur;

Ha poucos influenciadores locais;
Nao participam de feiras em
novos mercados;

Falta de endomarketing —
empreendedores e trabalhadores
desconhecem as demais ofertas
(bem como a prépria
comunidade);

Nao ha pontos de atendimento
ao turista nos principais eventos
do municipio;

N3ao ha conexao com os
produtores e ofertas rurais com
0s canais de comunicagao do
municipio (informalidade,
distanciamento e falta de
representatividade);

Falta de uma agencia de
marketing atuando junto ao
municipio e o projeto de turismo;
N3do ha um Plano de Marketing;
Poucos empreendedores
trabalham efetivamente
informacdes e marketing digital;
Jornais locais e regionais
valorizam mais as noticias ruins;
N3o ha folheteria e mapas
impressos de forma atualizada,
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completa;

Ndo hd marcagao das divisas com
outros municipios e demarcagao
dos bairros, comunidades e
caminhos, com a marca de Nova
Petrépolis e frases amistosas e
convidativas;

Ndo ha conhecimento sobre o
perfil do turista e nem estratégias
especificas de marketing para
distintos publicos.

6) MONITORAR — pesquisa, perfil e fluxo, Observatdrio do Turismo, impacto do

Pesquisa feita pelo Sebrae, com
identificacdo do perfil do turista;
Pesquisa do projeto Nova 2050;
Ha pesquisas nos eventos;
Orgamento do municipio
contempla investimentos em
pesquisas;

Ha medicdo da ocupacao
hoteleira do municipio;

Medicao do numero de visitantes
no Parque Aldeia do Imigrante e
no Ninho das Aguias;

Ha medicao do fluxo de usudrios
dos pedagios.

Pesquisa do Sebrae esta
desatualizada;

N3o ha levantamento de perfil e
fluxo de turistas, de forma
sistematica e continua (série
historica);

Nao ha medi¢do do impacto do
turismo, pois ha dados limitados;
Ndo hd proximidade com
instituicoes de ensino para
desenvolver um modelo de coleta
de dados, pesquisas — ndo se
utiliza a tecnologia;

Dificuldade metodoldgica de
medir ocupacgao hoteleira e
outros dados sobre o turismo;
N3do hd um painel de indicadores
sendo enviado periodicamente
para os empreendedores.

AMEACAS

Rodoviaria — ndo ha interesse de
assumir — atuacao do Daer;
Condigbes climaticas extremas/
sazonalidade;

Crise sanitdria mundial. Pandemia
da Covid- 19 e possiveis novos
virus;

Crises sanitarias locais
(borrachudos, dengue);

Queda da renda em funcdo do

OPORTUNIDADES

Aumento do fluxo de turistas
pelo RS;

Reorganizagao do Conselho
Regional das Horténsias;
Localizacdo estratégica - Serra
Gaucha — proximidade com
Gramado (Horténsias) e com a
regidao Uva e Vinho;

Interesse por lugares em meio a
natureza para explorar o turismo
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desemprego;

Estruturas de acesso com
necessidade de melhorias
(rodovias estaduais e federais) -
desmoronamento;

Medo das aglomeracgdes por
parte dos turistas mais
cautelosos;

Receio da comunidade com a
contaminacao pela Covid-19;
Fechamento dos
empreendimentos ou redugdo da
capacidade de atendimento -
pandemia;

Linhas de crédito de dificil acesso
pelas pequenas empresas;

Crise econdmica — mundial e
nacional;

Posicionamento on-line
gualificado de outros destinos;
Burocracia governamental;

Falta de criacdao de marcos legais
para a politica do turismo;

Falta de politicas publicas para o
Turismo;

Ambiente politico nacional
instavel;

Limitacdo na oferta de agua
potavel;

Acessos limitados.

de “isolamento” - Procura pela
natureza, experiéncias ao ar livre;
Interesse do turista por empresas
que adotam protocolos que
passam a seguranga e
tranquilidade para o visitante;
Interesse por meios de
hospedagem alternativos, que
propiciem o distanciamento;
Interesse do turista por mais
atividades voltadas a familia
(jovens e criancas);

Aumento da populagdo 50+ e
60+;

Turismo de negdcios com
diversas e novas possibilidades;
Compreensao do turista de que o
destino deve ser organizado
como uma rede — busca por uma
venda conjunta por parte dos
municipios;

Possibilidade de realizar
campanhas de venda voltadas
aos que permaneceram com
salario e com muito desejo de
sair e viajar - Demanda reprimida
de um publico querendo viajar —
“poupanca da pandemia”;
Interesse do turista do RS e Sul
do Brasil por viagens locais -
Turismo doméstico (passeios de
carros) reforcado;

Interesse pela cultura em suas
diversas expressoes;

Interesse pela gastronomia;
Valorizagdo do local/compre
local;

Interesse pelo saudavel e
organico;

Capacitagoes virtuais e culturais
sendo ofertadas em varios canais;
Possibilidade de trocas entre
missdes - benchmarking;

Busca de informagdes sobre
destinos turisticos em
plataformas digitais diversas
Aumento da presencga no digital;
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Marketing

A Prefeitura Municipal de Nova Petrdpolis possui um site institucional
(www.novapetropolis.rs.gov.br/) e, ao clicar no menu “Turismo” o visitante é
direcionado para o site turistico do Municipio
(https://turismo.novapetropolis.rs.gov.br). Nele, é possivel entender a oferta de Nova
Petrépolis, os atrativos, as rotas e roteiros, bem como as op¢bes de gastronomia e
hospedagem, além de eventos e agéncias que podem auxiliar o visitante.

No Facebook e no Instagram, a a Prefeitura mantém uma pagina
(www.facebook.com/novapetropolisrs) e um perfil (@prefeituranovapetropolis)
voltado aos assuntos da comunidade, incluindo eventos e atra¢des. Ja a pagina e o perfil
“Nova Petrépolis Turismo” no Facebook (www.facebook.com/novapetropolisturismo)
e no Instagram (@novapetropolisturismo) sdo focados em mostrar aos visitantes a
oferta turistica do Municipio.

Nova Petrdpolis ja possui diversos atrativos cadastrados e bem avaliados no
TripAdvisor e, ao fazer uma rapida busca no Google, é possivel perceber a presenca de
paginas oficiais e blogs que falam sobre atra¢des da cidade. A Logo, a cidade ja trabalha
de forma efetiva sua comunicacao turistica e ja esta oferece informacgdes qualificadas a
guem busca pelo destino.

A producgdo de conteudo se faz cada dia mais fundamental. Bons textos, aliados
a fotos e videos atrativos e que apresentem a possibilidades de uma experiéncia turistica
diferenciada sdo importantissimos para que mais turistas conhecam e se encantem pelo
que Nova Petrépolis pode oferecer. E importante, ainda, incentivar os estabelecimentos
para que busquem a presenca digital e a promoc¢do de seus atrativos de forma

organizada e divulgando, além do negdécio em si, o territério ao qual pertencem.
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Além da elaboragao da matriz SWOT, das considera¢des acima e do Plano de

Acdo do destino, os participantes da oficina construiram o posicionamento do destino,

base para o Plano de Marketing e Promogao. Os participantes responderam as questdes

abaixo.

Por que um turista escolheria visitar o seu municipio?

Seguranga;

Tranquilidade;

Belezas naturais;

Flores;

Autenticidade e cultura;

Belezas cenogréficas e instagramaveis;
Opgoes variadas de eventos;
Contemplacao;

Gastronomia;

Belezas;

Contato com a natureza;
Hospitalidade;

Qualidade de vida;

Localiza¢do geografica;

Comércio qualificado e diversificado e com preco justo;
Proximidade com o meio rural.

Se o seu municipio fosse uma pessoa, como ela seria?

Com histaria rica;

Contador de historias;

Simpatica;

Gentil;

Carinhosa;

Charmosa;

Loirinha de olhos azuis;

Educada;

Linda;

Justa;

Em fase de crescimento/desenvolvimento;
Em permanente autoquestionamento;
Hospitaleira;

Culta;

Aberta a diversidade;

Bela adolescente;

Perfumada;
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* Bem vestida;

¢ Cheia de charme;

* Como aquela que ainda ndo reconhece todo seu potencial;
* Vovo que acolhe com carinho;

* Respeito aos antepassados;

* Acolhedora;

*  Amiga;

* Aberta.

3. Como vocé apresentaria o municipio para atrair o perfil ideal de
turista?

“Venha conhecer a cidade mais germanica da Serra Gaucha, desfrutar de muito
charme, belezas naturais, cultura exuberante e deliciosa gastronomia. Tudo isso com
muita tranquilidade e seguranca que sé Nova Petrdpolis pode oferecer.”

“Busca conhecer um lugar tranquilo, em meio a natureza, germanica e diferente
de todos os locais que ja foi? Nova Petrépolis, é o préoximo destino para a sua familia.

Um lugar para conhecer, ficar e experimentar.”

Com base nos apontamentos dos presentes, a consultora propde o seguinte

posicionamento a ser trabalhado:

Nova Petrépolis, cidade localizada na Serra Gaucha, é destino para quem busca um
lugar tranquilo, auténtico, charmoso, repleto de belezas naturais, exuberante
cultura, qualificado comércio e deliciosa gastronomia. Um territdrio para conhecer,
ficar e experimentar o acolhimento em suas diversas expressoes. Berco do
cooperativismo, onde a comunidade sabe produzir, com unido e alegria, o melhor em
seus atrativos turisticos e eventos. Encante-se com este imenso jardim!

Venha para a Terra Mais Germanica da Serra Gaucha!



Ou, ainda:

Um territério para ficar e viver a cultura germanica
Talvez vocé decida ficar aqui por mais tempo, talvez para sempre.

O Unico risco é vocé decidir morar aqui!

4. Qual a Visdo que se deseja para o turismo do municipio (em 4
anos)?

“Ser um destino turistico reconhecido nacionalmente pela qualidade e
hospitalidade, referéncia da cultura germanica e natureza espetacular.”

“Consolidada como destino turistico e com a marca fortalecida.”

Com base nos apontamentos dos grupos, a consultora propde a seguinte visao:

Ser reconhecido, no Brasil, como um dos principais destinos turisticos da Serra
Gaucha, por sua qualidade, hospitalidade e sustentabilidade, tendo o Plano
Municipal de Turismo implementado e uma governanga e trade turistico que

trabalha unido e feliz.
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Plano de A¢oes

O Plano de Ag¢bes que compde o Plano de Desenvolvimento do Turismo de Nova
Petrdpolis foi construido em encontros presenciais realizados nos dias 19 e 20 de
outubro de 2021, conforme listas de presencas do Anexo I.

O Plano contou com a contribuicdo de todos participantes, e, ainda, com a
complementag¢do da consultora e revisdao da Prefeitura Municipal, por meio do setor
responsavel, e do Conselho Municipal de Turismo.

O documento estd estruturado de acordo com as dimensdes trabalhadas. A
prioridade vai de 1 a 5, sendo 5 a mais urgente e importante e, em ordem decrescente,
a 1 a menos urgente e importante. O presente Plano devera ser avaliado e monitorado
pelo Conselho Municipal de Turismo.

Os pressupostos sao os alicerces das estratégias e das acdes de desenvolvimento,
devendo nortear as atividades e as realizagdes em prol do desenvolvimento do turismo
no municipio. O Plano de A¢bes a seguir considera o seguinte periodo: curto prazo -

2021, médio prazo: 2022 e longo prazo: 2023 - 2024.

Inovagao com emogao +
Qualidade com hospitalidade +
Seguranga com transparéncia +

Governanga com cooperagdo
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PLANO DE ACOES

O que fazer Quando Prioridade
fazer

ORGANIZAGAO DO SETOR, INFRAESTRUTURA

Estratégia: ESTRUTURAR - Organizagao do setor (Comtur, governancga, parcerias) — Macroestrutura

Criar regimentos, normativas
e leis, documentos claros e
objetivos, definindo o papel

de cada entidade e instituicao
no setor do turismo (divisdo

de tarefas);

e infraestrutura

Acinp
Prefeitura
Comtur

Curto prazo

Criar o Regimento Interno do
Comtur e um Plano de
Trabalho. Definir a aplicacdo
das verbas do Fumtur;

Comtur

Curto prazo

Apresentar, ao Prefeito e ao
Presidente da Camara de
Vereadores, o Plano
Municipal do Turismo,
comprovando a necessidade
de ampliar os recursos da
Secretaria Municipal do
Turismo;

Comtur

Curto prazo

5 Prefeitura

Criar a Lei do Plano Municipal
do Turismo e a Lei da Politica
ou Sistema Municipal do
Turismo (Plano, Comtur,
Setur, Governanga regional,
Fundo);

Comtur
Legislativo
Executivo

Curto prazo

Criar um cargo efetivo
(Turismologo) na Secretaria
de Turismo;

Comtur
Legislativo
Executivo

Curto prazo

Avaliar a proposta de
integragdo dos setores de
turismo e cultura, criando a

Comtur
Legislativo
Executivo

Curto prazo
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Secretaria de Turismo e
Cultura (e Desporto);

Manter as reunides Comtur Permanente -
sistematicas com Comtur, Acinp
Acinp e Prefeitura, Prefeitura
abordando a politica e a¢des
de desenvolvimento do
turismo;
Identificar os principais Prefeitura Médio Municipal
pontos de acesso que prazo Estadual
necessitam de melhorias Federal
(bairros e comunidades) e
implementar as de ordem
municipal;
Articular a manutencdo e a Comtur Curto prazo Municipal
duplicacao da rodovia, bem Prefeitura Estadual
como a construgao da
ciclovia, junto ao governo
estadual (RS 235),
construindo uma PPP;
Reforgar a fiscalizacao e Prefeitura | Curto prazo -
regulamentar a legislacao
vigente sobre a despoluicdo
visual — fios de telefonia e
internet;
Atualizar e aplicar Conselho Curto prazo -
efetivamente a Lei da de
Publicidade; Publicidade
e
Propaganda
Mapear a necessidade de Prefeitura Médio e Prefeitura
acessibilidade e elaborar Proprietarios | longo prazo Proprietarios
projetos (areas publicas), dos imoveis imoveis
bem como fiscalizar a adogao
da acessibilidade nos
empreendimentos privados;
Articular junto as empresas Prefeitura | Curto prazo Empresas
de transporte coletivo Comtur detentoras
interno, bem como de Dnit
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das

transporte intermunicipal,
concessoes

para qualificacdo/adequacdo
dos servicos;

Revisar e atualizar o Cédigo Prefeitura | Curto prazo 5 -
de Posturas e o Plano Diretor Comtur
do Municipio, adequando-o
as novas necessidades.
Aplicar as propostas de
sustentabilidade do Programa
2050 e os 17 Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel

da ONU;
Exigir na inscricdo dos Prefeitura | Curto prazo 5 -
projetos de construcdo a Comtur

adequacdo a politica de

saneamento basico, bem

como a coleta de agua da
chuva e uso de energia solar.

Divulgar os beneficios de
adocdo destas praticas (novas
leis aprovadas);
Acompanhar as concessoes Prefeitura | Curto prazo
publico-privadas e a Comtur
efetivacdo das propostas
definidas nos contratos;

PRODUTOS E EXPERIENCIAS TURISTICAS — TURISMO RESPONSAVEL E SEGURO

Estratégia: ESTRUTURAR — Oferta/Produto turistico — Turismo Seguro — Experiéncias Turisticas

Criar produtos ou rotas Setur Curto, l1a5 Prefeitura
turisticas qualificadas, em Sindicato médio e Emendas
diferentes segmentos Emater longo parlamentares
(agroindustria, natureza, Parcerias Setor privado
cultura, e outros) e nos Fundo de
Turismo

seguintes locais:
- Malakoff;
- Nove Colbnias;
- Bergo do Cooperativismo;
- Caminhos de Caravaggio;
- Linha Olinda;
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- Vale do Cai;
- Linha S30 Jaco/Pinhal Alto;

Criar programa de incentivo Prefeitura | Curto prazo Entidades
para o turismo, eventos e Comtur Universidades
inovagado (criagdo de novas Acinp Setor privado
experiéncias e produtos Universida-
turisticos). des
Camara de
Vereadores
Criar mecanismo de apoio e Prefeitura Médio Prefeitura
sustentagao dos grupos Associagoes prazo Acinp
culturais do municipio e entidades Leis de
(patrimbnio material e Incentivo a
imaterial). Aproveitar a oferta Cultura
cultural, otimizando e criando
novas atividades para o
turismo;
Construir a Casa do Prefeitura | Longo prazo Prefeitura
Agricultor; Sindicato Emendas
Emater parlamentares
Setor privado
Acompanhar a concessado do Prefeitura | Longo prazo Prefeitura
Ninho das Aguias, bem como Comtur Setor privado
estabelecer parceria para
criacdo da PPP;
Aproveitar a Feira do Prefeitura | Curto prazo PPP
Agricultor como produto Sindicato
turistico; Emater
Criar um banco de projetos e Comtur Permanente Recursos
investimentos no turismo. federais e
Articular para priorizar estes internacionais
projetos no ambito de além de
captacdo de recursos; privados
Incentivar a iniciativa privada Comtur Permanente PPP

para promover a identidade
cultural em seus

estabelecimentos (Terra mais

Germanica da Serra Gaucha);
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Ampliar os dias e horario de
atendimento no setor
gastronémico (estudar

otimizar rodizio);

Estratégia: Adequacao dos Eventos — Novo calendario de eventos — estruturas e profissionais

Comtur

Permanente

EVENTOS

Criar, inovar, qualificar e Prefeitura Médio Prefeitura
reposicionar os eventos do Comtur prazo Acinp
municipio (publico e privados, Acinp Associac¢Oes
urbano e rural); Associacoes
Descentralizar os eventos Prefeitura Médio Prefeitura
(otimizar diferentes espacos Acinp prazo Acinp

de realizagdo de eventos em
todo municipio);

Associagoes

Associacoes

Realizar melhorias e reformas | Prefeitura | Longo prazo Prefeitura
nos espacos de eventos Emendas
(Rua Coberta, Centro de parlamentares

Eventos e outros); Setor privado
Captar mais eventos para Prefeitura | Permanente PPP
reduzir a ociosidades dos Acinp

espacos e diminuir a
sazonalidade;
Revisar a politica de utilizacdo | Prefeitura | Curto prazo -
dos espacos publicos para a Acinp
realizacdo de eventos Comtur
(cobrancga, normatizacdo e
outros);
Criar um calenddrio de Prefeitura | Curto prazo PPP
eventos turisticos (publico ou Acinp
privados), ao longo do ano Comtur

(até chegar a todos finais de
semana);

Empresarios

CAPACITAR
Estratégia: Cursos, formacdo, qualificacdo, capacitacdo, visitas técnicas, famtours, benchmarking,

turismo seguro

Fazer levantamento e agenda
antecipada/unificada.
Realizar cursos de
capacita¢do/qualificacdo para

Entidades
Acinp
Prefeitura
Comtur

Permanente

PPP




empreendedores e
trabalhadores ligados ao
setor do turismo;
Criar um programa para Prefeitura | Permanente PPP
integrar e capacitar os Comtur
colaboradores sobre o Acinp
turismo municipal. Realizar
em formato hibrido;
Criar um programa de Prefeitura | Permanente PPP
carreira para os Comtur
trabalhadores do turismo, Acinp
visando diminuir a evasao de
talentos;
Estimular a formacdo para a Prefeitura | Permanente PPP
atuagao do turismo. Criar um Comtur
programa que inclua a Acinp
formacao de “jovens
aprendizes” — estimular que
as empresas adotem o
‘trainee’;
Ofertar Cursos Técnicos para Sec Permanente -
o setor do turismo (em Educacao
andamento);
Realizar acbes educacionais Prefeitura | Permanente PPP
para os alunos do municipio, Comtur
visando sensibilizar para o Acinp
turismo;
Integrar a comunidade com o | Prefeitura | Permanente PPP
turismo. Sensibilizar a Comtur
comunidade sobre a Acinp
importancia e impacto do
turismo e aproximar da
oferta turistica;

MARKETING E POSICIONAMENTO DO MUNICIPIO

Estratégia: PROMOVER - Marketing e Comunicagdo — promoc¢ao do destino;

Contratar uma agéncia de Prefeitura | Curto prazo 5 Prefeitura

marketing;
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Estudar a unificagdo do site e | Prefeitura | Curto prazo Prefeitura
midias sociais do turismo de Acinp Acinp
Nova Petrdpolis; Comtur
Realizar uma grande Agéncia/ Curto prazo PPP
campanha de endomarketing | Prefeitura Sebrae
e reconhecimento da prépria Comtur Outros
cidade como destino Acinp
turistico;
Manter a participagao em Prefeitura Médio Prefeitura
feiras do setor do turismo e Acinp prazo Parcerias
ampliar para novos
mercados;
Estruturar os pontos de Prefeitura | Curto prazo Empresarios
atendimento ao turista nos Acinp
eventos locais;
Elaborar o Plano de Prefeitura | Curto prazo Sicredi
Marketing de Nova Acinp
Petrépolis; Comtur
Agéncia
Qualificar os Sebrae Curto prazo Sicredi
empreendedores do setor IES
turistico em marketing Entidades
digital;
Implantar a marca turistica na | Prefeitura Curto, Prefeitura
sinalizacdo; médio, Projetos
longo prazo captacao
Federal
Divulgar o manual da Marca Acinp Curto prazo PPP
Turistica e estimular o uso
pelos empreendedores.
Encaminhar para registro de
marcas e patentes/INPI.
Definir estratégia para uso da
marca em souvenirs;
Unificar os materiais de Acinp Curto prazo Acinp
divulgacdo do turismo de Prefeitura Prefeitura
Nova Petrépolis; Empresarios
Monitorar as estratégias e Agéncia Médio Empresarios
resultados do investimento Acinp prazo
em marketing de influéncia; Prefeitura




Criar o Selo de Qualidade Agéncia Médio 3 Prefeitura
“Produto de Nova Acinp prazo
Petrépolis”; Prefeitura
Prefeitura | Permanente 3 -

Manter o grupo Whats-App
do setor do turismo,
atualizando as informacgdes
sobre os acontecimentos do

municipio;

MONITORAMENTO E PESQUISA

Estratégia: MONITORAR — pesquisa, perfil e fluxo, Observatério do Turismo, impacto do turismo

5 Sicredi

Realizar pesquisa de perfilda | Prefeitura | Curto prazo

demanda turistica, bem como

fluxo de turistas;
Aproveitar o conhecimento Comtur Médio 4 PPP
das Universidades em prazo
sistemas de monitoramento;
Comtur Curto prazo 5 PPP

Utilizar instituicOes
financeiras para
levantamento de impacto

econdmico do turismo;
Realizar visitas técnicas para Acinp Curtoe 4 Empresarios
pesquisar melhores praticas Prefeitura médio Sebrae
em outros destinos; prazo
Elencar demandas do turismo Orbita Médio 3 PPP
de Nova Petrépolis que Comtur prazo
necessitam de inovacao; Acinp
Prefeitura
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Avaliacao e Encaminhamentos

Os participantes foram convidados a responder, em grupos, as seguintes
guestoes, refletindo sobre o valor da jornada, e os encaminhamentos decorrentes na

construgdo deste Plano.

1) Uma palavra que resumo essa construgao:

e Inspiracao;

e Cooperagao;

e Aprendizado;

e Sinergia;

e Contraste (visdo dos moradores e dos que estdo fora do municipio);
e Esperanga;

e Confianga/otimismo;

e Posicionamento;

e Cooperativismo;

e Unido.

2) Como foi a vivéncia nesta jornada de 5 encontros? O que vocé leva de
aprendizados?

“Inspiradora, foi possivel enxergar melhorias, ver que é possivel construir juntos.
Otimismo, momento de alinhamento, olhando para o mesmo foco. Uma construgao
coletiva e compartilhada, comprometimento e entrega das pessoas nesta
construgdo/grupo. Unido para o bem comum, construcdo e melhorias das fraquezas.
Realizacdo.”

“Foi um momento de planejar o futuro, através do associativismo e unido
comunitdria, visando o desenvolvimento do turismo, com um futuro promissor através

do comprometimento de todos!”

3) Como vocé ird disseminar este conhecimento aos demais
empreendedores/comunidade, envolvendo mais pessoas nesta constru¢do?

“Através dos contatos, de cada pessoa, formando uma grande rede, mostrando
o comprometimento do que foi construido. Fazendo um evento de apresentacdao do

plano, com autoridades e trade, com boa divulgacdo do momento e das acdes
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estratégicas. Importante o Comtur trabalhar com seu plano de trabalho e seguir
implementando/monitorando o plano. Criar canais especificas de divulgacao,
disseminar e compartilhar.”

“Sendo um agente ativo e propulsor das informagdes do Plano de Turismo,
mantendo e revisando ele constantemente com o trade. Buscando a sinergia entre
todos os atores diretos ou indiretos, destacando a relevancia de cada um para o

desenvolvimento do turismo.”

4) Como apoiar a efetivacdo das a¢des propostas?

“Apoiando as instancias de governanca. Grupo Cooperacdo do Turismo
envolvendo a todos. Fortalecer a cooperacdo no turismo, com espacos de didlogo,
ampliando a participacao e discussdo, envolvendo a comunidade.”

“Fortalecer o apoio a entidades e atores ja envolvidos com o turismo local
(COMTUR's, Secretaria e Departamentos) e buscar o engajamento. Contar com apoio
das instituicbes especializadas em qualificacdo de negdcios; cultura, educagdo; e

perspectiva de futuros.”
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Monitoramento — Conclusao

Nova Petrépolis € um municipio de grande riqueza cultural, histérica e natural.
Um lugar que possibilita distintas experiéncias de lazer, incluindo a contemplagao da
natureza, os passeios rurais, o aproveitamento da gastronomia, com forte destaque
para a atratividade e diferencial dos cafés, dos meios de hospedagem e, ainda, para as
melhores compras.

E importante, no entanto, compreender que o turista quer clareza e precisa
confiar no destino para poder optar por ele. Todas as informagcGes devem estar
disponiveis “num clique”, serem seguras, completas e responderem as questdes basicas
do turista: Onde fica? H4 hospedagem — onde dormir? Qual a gastronomia — onde
comer? O que eu posso vivenciar — o que fazer? Estabelecimentos comerciais — o que
comprar? E, ainda, quais os diferenciais, a identidade deste destino turistico. Assim,
torna-se fundamental deixar mais clara essa comunicacdo, direta e indiretamente, ou
seja, por meio de criadores de conteudo digital, influenciadores e imprensa
convencional.

Também é fundamental entender que o turista busca um produto turistico
customizado, que atenda a sua necessidade. Assim, Nova Petrdpolis deve estruturar
ofertas de 1, 2 e 3 dias, para casais, familias com criancas ou jovens, idosos, entre outros
publicos que deseja atrair. Da mesma forma, precisa organizar as informagdes sobre o
turismo histdrico e religioso, turismo rural e, ainda, turismo de natureza, além dos
eventos, deixando claro o que o turista vai encontrar e como se locomover, com ou sem
o servico de receptivo.

Outros produtos e experiéncias turisticas podem ser criadas, valorizando a
agroindustria, a natureza e a cultura, com um calendario de eventos mais amplo e
distribuido ao longo do ano. E necessario, ainda, fomentar a producdo associada ao
turismo, especialmente em relacdo ao artesanato, a arte, além das agroindustrias que
devem ser agregadas na oferta de turismo rural.

As oficinas foram de grande valia, pois permitiram a participacdao dos que se
propuseram participar desta construcdo. O plano é resultado da visdo da comunidade,

setor publico e privado que, juntos, desejam o melhor para Nova Petrépolis. Mas agora
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serd fundamental que estes encontros sigam, sejam sistematicos, e que se trabalhe,
efetivamente, com: UNIAO, PLANEJAMENTO E ACAO.

O Plano de Ac¢des é o “coracdao” do Plano Municipal de Turismo e deve nortear
todas as ag¢bes em prol do desenvolvimento do setor. Assim, é extremamente
importante que as acdes desenvolvidas sejam registradas e que se organize uma forma
de coleta de dados com o objetivo de identificar o acerto, ou ndo, das estratégias
adotadas, visando ao desenvolvimento do turismo. O papel do Conselho Municipal de
Turismo é fundamental no monitoramento deste Plano de Turismo, que devera ser

atualizado anualmente e, ainda, transformado em Lei Municipal.

Um lembrete:
As pessoas nao decidem vir a sua empresa ou entidade,

decidem vir ao territorio.

Vocés devem divulgar o seu territorio!
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Anexo Il — Fotos da palestra e das oficinas

9000
SHOT ON POCO X3 NFC

78



79



_p__%.w___w,

i
IR
L

A‘___ur__.»__

TR
m.m

g

80



Anexo llIl = Convite para participacao da comunidade

"“\;ff:f AN
/(g./” \
CONVITE

((8) Um turismes \y
Wogmﬁm

I

Elaboracao do Novo Plano
de Turismo de Nova Petrépolis

19/outubro | Terca-feira
18h30 | Auditdrio Edio Spier - Sicredi Pioneira
* Palestra de apresentacao
* Ainovagao aplicada ao turismo
* Tendéncias do turismo Y
* Casos de sucesso %
. 0
O/)J?/ /tOra 1vae‘?°\)é
8h as 12h e 13h as 17h | Plenarinho da Acinp

20/outubro | Quarta-feira

* Oficina de Elaboracao do Plano de Turismo

Confirme sua participacdo até 18/10 pelo WhatsApp (54) 3281-1222

J\pulo

C MTUR SEBRAE 2 Sic

nnnnnnn
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